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“Sang kién tuyéen dung céng bang va c6 dao dirc
cho ngw¢i lao dong di cw tir Viét Nam sang Nhat Ban”
(VJ-FERI)

Quy trinh hoat dong tiéu chuan (SOP)

Chu thich 1: Bén quyén cta tai liéu “Hwdng ddn tuyén dung cng béng va cé dao dirc cho ngudi lao déng di cu” thude vé Cong ty Ludt Global HR Strategy, va quyén st dung duoc
cdp cho Hiép héi hop nhdt chung JP-MIRAI.

Chu thich 2: Tép PDF cta tai liéu “Cdc nguyén tdc chung va hudng dén hogt déng tuyén dung céng bdng, dinh nghia vé phi tuyén dung va cdc chi phi lién quan” cia ILO béng tirng
ngén ngi¥ c6 thé tdi xubng tir dudng link bén duwdi.

Tiéng Nhét: https://www.ilo.org/ja/publications/qong-zheng-na-ren-cai-mu-ji-wo-xuan-ni-guan-su-ru-yi-ban-yuan-ze-ji-hi-shi

Tiéng Viét: https://www.ilo.org/vi/publications/general-principles-and-operational-quidelines-fair-recruitment-and

Tiéng Anh: https://www.ilo.org/publications/general-principles-and-operational-quidelines-fair-recruitment-and
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Chwong 1 Tuyén bé chung

(Muc dich)

Diéu 1. Hai bén, VAMAS va JP-MIRAI, v&i sw hd tro ki thuat clia JICA va ILO, sé hop tac voi cac Doanh
nghiép Viét Nam dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwédc ngoai theo hop ddng, co quan
tuyén dung, ngwdi st dung lao ddng, cac co quan quan ly nha nwéc vé lao déng va cac co quan
khac c6 lién quan ctia chinh pht cling nhw cac td chire x& hoi, dé thuwc hién “Sang kién tuyén dung
cdng bang va cé dao dirc danh cho ngwoi lao dong Viét Nam di lam viéc tai Nhat Ban” (sau
day goi tat 1a “VJ-FERI”). Day 1a mét sang kién tw nguyén nham dat dwoc muc tiéu “hoat déng
tuyén dung lao déng phu hop véi tiéu chuan quéc té” theo quy dinh cla nhiéu thong 1é québc té
khac nhau, tuan tha quy dinh phap luat cta Viét Nam va Nhat Ban vé viéc nguoi lao dong Viét Nam
sang lam viéc tai Nhat Ban theo chwong trinh tiép nhan thwc tap sinh kj nang va lao déng k§ nang
dac dinh (sau day goi la “Ngw&i lao déng Viét Nam”).

2. Quy trinh van hanh tiéu chuan VJ-FERI (sau day dwoc goi la “VJ-FERI SOPs”) dwoc xay dwng dé
dam bao VJ-FERI dwoc trién khai thuan lgi nhw moét hé théng ctia sy céng bang va hiéu qua. Cac
nguyén tac va yéu cau chi tiét can thiét cho hoat ddng va quy trinh ctia VJ-FERI dwoc quy dinh trong
SOP VJ-FERI sé dwoc xay dwng riéng.

(Hwéng dan tuan tha)

Diéu 2: VJ-FERI sé& dwoc thyc hién dya trén “Hwéng dan tuyén dung cdng bang va cé dao dirc cho

ngwoi lao dong di cw” (sau day goi la “Hwéng dan FERI”) triv khi trong Quy trinh van hanh tiéu
chuén cta VJ-FERI c6 quy dinh khéc.
2. Vé phi tuyén dung va céc chi phi lién quan do ngudi st dung lao ddng chi tra theo VJ-FERI, céac
chi phi ttr khi ngudi lao ddng di cw ky hop ddng véi don vi tuyén dung lao dong tai Viét Nam cho
dén khi bt dau lam viéc cho ngudi siv dung lao ddng dwoc chi trd nhw thé hién trong Bang 1. Tuy
nhién, theo Piéu 1, Muc 4d ctia Hwéng dan FERI, khi cac quy dinh ctia Bang 1 khong dat tiéu chuan
vé mirc chi phi theo quy dinh phéap luat lién quan cla Viét Nam hoac Nhat Ban, thi ngoai viéc tuan
tha quy dinh tai Bang 1, con phai tuan thi cac quy dinh phap luat lién quan cda hai nwéec.

(Chtng nhan dap tng quy dinh déi v&i don dé nghi tuyén dung lao déng)

Diéu 3: Theo "Hwéng dan FERI" va Piéu 2 cta SOP VJ-FERI, sau khi nguwdi lao dong di cw dwoc tuyén
dung dén Nhat Ban, qua hoat déng giam sat néu khéng phat hién van dé gi vé cac khoan chi phi do
ngudi st dung lao déng chi tra, cong viéc va noi lam viéc clia ngwdi lao ddng, viéc tam thoi tré vé
nwéc cla ngudi lao ddng, nha &, viéc dao tao tay nghé va ngoai ngir déi véi ngudi lao dong truéc
khi nhap canh theo quy dinh trong "Pon tuyén dung lao déng dwoc xac nhan dap ng yéu cau
FERI” cé lién quan, quy trinh tuyén dung theo Pon dé& nghi tuyén dung lao ddng d6 sé dwoc xac
nhan |a dap ng yéu cau "FERI".

2. Theo "Hwéng dan FERI" va biéu 2 ctia SOP VJ-FERI, sau khi ngwdi lao ddng di cw dugc tuyén
dung dén Nhat Ban, qua hoat déng giam sat néu khéng phat hién van dé gi vé cac khoan chi phi do
ngudi st dung lao doéng chi trd, cdng viéc va noi lam viéc ctia ngudi lao dong, viéc tam thoi tré vé
nwéc cla ngwdi lao ddng, nha &, viéc dao tao tay nghé va ngoai ngtr déi véi ngudi lao dong truée
khi nhap canh theo quy dinh trong “Don tuyén dung lao déng dwoc chibng nhan dap tring mét
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phan yéu cau FERI” c6 lién quan, quy trinh tuyén dung theo Don dé nghi tuyén dung lao dong do
sé dwoc chirng nhan la dap wrng mét phan yéu cau "FERI".

(Vai tro cuaa hai Bén)

Piéu 4:

Khi van hanh hé théng VJ-FERI, VAMAS va JP-MIRAI sé dat wu tién hang dau vao viéc bao vé
quyén ctia ngwdi lao ddng di cw, huéng téi tao ra mdt hé thdng thu hat nhiéu don vi tuyén dung tai
Viét Nam va Nhat Ban ciing nhw nguwdi st dung lao ddng c6 thé tham gia hon. Vi vay, hé théng nay
can dwoc thiét ké va van hanh theo cach cé thé khuyén khich sy tham gia clia cac don vj tuyén
dung tai Viét Nam, cac don vi tuyén dung ciing nhw ngwdi st dung lao déng tai Nhat Ban.

2. Vi VJ-FERI 1a mét co ché phdi hop méi, hai Bén sé tich cwc phd bién théng tin vé két qua hoat
doéng, thanh tyu dat dwoc cling nhw kinh nghiém cda minh khéng chi trong ndi bd 5 bén lién quan
ma con tdi cac quéc gia chau A va cong déng quéc té.

(Vai tro caa JICA va ILO)

Piéu 5:

Ngay ca trong giai doan van hanh, JICA va ILO sé& hé tro vé k§ thuat cho VAMAS va JP-MIRAI dé
dam bao hé thdng van hanh mét cach cdng bang va tron tru, ddng thoi sé hop tac dé giai quyét moi
van dé phat sinh.

(Vai tro caa VAMAS)

Piéu 6:

VAMAS sé& déng vai tro trung tam trong viéc thic day tuyén dung cé dao dirc tai Viét Nam va sé tich
cwe phdi hop véi JP-MIRAI, cac co quan quan ly nha nwéc vé lao déng va cac co quan khac co
lién quan cda chinh pht cling nhw cac td chirc xa hoi, v.v.

2. VAMAS sé kéu goi tat ca cac doanh nghiép dich vu tai Viét Nam tham gia vao viéc phd bién FERI
mot cach phu hop.

3. VAMAS sé hd tro JP-MIRAI trong qué trinh kiém tra va x& ly cac hanh vi vi pham phap luat,
hwéng dan va gidi quyét khiéu nai ctia ngudi lao dong lién quan dén FERI.

(Vai tro caa JP-MIRAI)

Piéu 7 :

JP-MIRAI sé déng vai trd 1a ban thw ky cho toan bé hoat déng ctia hé théng FERI va sé thuc hién

cac nhiém vy hanh chinh chung.

2. JP-MIRAI sé& van hanh ng dung can thiét cho viéc dang ky, tap huan, theo ddi giam sat, hwéng
dan chan chinh ciling nhw cung cp théng tin va giam séat hoat dong ctia cac co quan tuyén dung
cling nhw ngwoi str dung lao dong tai Nhat Ban.

3. JP-MIRAI s& khuyén khich nguwdi st dung lao ddng tham gia VJ-FERI véi don dé nghi tuyén
dung lao ddng dwoc chirng nhan dap trng mot phan yéu cau FERI nang cao kha nang dan tré thanh
ngwdi str dung lao ddng c6 don dé nghi tuyén dung lao déng dwoc xac nhan dap ng yéu cau FERI
trong th&i gian téi va cung cap hé tro ki thuat can thiét theo yéu ciu tlr nguwdi st dung lao dong
nay.

4. Pé thyc hién cac hoat dong dwoc dé cap & hai muc trén, JP-MIRAI ¢6 thé thu cac khoan chi phi
can thiét cho viéc dang ky va hoat dong nhw dwoc quy dinh trong Quy trinh van hanh tiéu chuan
cla VJ-FERI tr nguwdi st dung lao déng va co quan tuyén dung.
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5.JP-MIRAI c6 thé thué ngoai mét sé hoat ddng ctia minh cho céac té chirc xa hodi dan sy (CSO)
theo hop déng. Trong trwdng hop nay, JP-MIRAI va CSO sé ky két Thoa thuan khong tiét 16 thong
tin (NDA) dé bao vé cong ty tuyén dung va nguwoi lao dong Viét Nam.

(Cuéc hop céc bén lién quan cua VJ-FERI)

Diéu 8: P& van hanh hé théng mét cach hiéu qua, “Cudc hop cac bén lién quan clta VJ-FERI” sé dwoc tb
chire it nhat mdi nam mét 1an. JP-MIRAI sé mdi cac bén lién quan quan trong nhuw dai dién cla
DOLAB, VAMAS, ILO, RBA va JICA va nhirng bén khac néu can.

(Ban Chi dao FERI)

Diéu 9: JP-MIRAI sé thanh Iap “Ban Chi dao” tai Nhat Ban bao gébm dai dién tir nguwdi st dung lao déng, don
vi tuyén dung va chuyén gia nhdm muc dich van hanh hé théng mét cach phu hop va thdo luan cac
van dé quan trong.

Chwong 2 Ding ky va tap huan cho cac cong ty va té chirc tham gia

(Tha tuc tham gia déi vé&i don vi tuyén dung tai Viét Nam)

Diéu 10:JP-Mirai sé& hop tac véi ILO va VAMAS td chirc cac budi gidi thiéu cho cac don vi tuyén dung tai
Viét Nam dé giai thich muc dich cta hé théng VJ-FERI, Quy trinh van hanh tiéu chuan SOP VJ-
FERI va Huwéng dn FERI.
2. Don vj tuyén dung tai Viét Nam c6 nhu cau tham gia ndép hd so' cho JP-Mirai theo mau quy dinh.
3. JP-MIRAI tién hanh kiém tra nghiém tac va khach quan dé dang ky déi véi tieng don vi tuyén
dung tai Viét Nam da diéu kién tuan thi Hwéng dan FERI, 1ap danh sach dang ky, cong bé danh
sach trén trang web cta JP-MIRAL.
4. JP-MIRAI sé& tap huén cho don vi tuyén dung tai Viét Nam da d&ng ky vé Hwéng dan FERI va So
dd van hanh cta VJ-FERI (v& Quy trinh van hanh tiéu chuan).
5. Don vi tuyén dung tai Viét Nam da dang ky c6 trach nhiém nép cho JP-MIRAI mdc phi do Ban
chi dao VJ-FERI quyét dinh.

(Tha tuc tham gia déi vé&i don vi tuyén dung va ngwdi str dung lao ddng tai Nhat Ban)

Diéu 11: JP-MIRAI sé t chirc cac budi gidi thiéu véi don vi tuyén dung tai Nhat Ban va ngudi st dung lao
dong dé giai thich muc dich cta hé thédng VJ-FERI, Quy trinh van hanh tiéu chuan VJ-REFI va
Hwdng dan FERI.
2. Nguwoi st dung lao déng va don vi tuyén dung tai Nhat Ban mudn tham gia sé ndp hd so cho JP-
MIRAI theo mau quy dinh.
3. JP-MIRAI sé tién hanh kiém tra nghiém tdc va khach quan dé dang ky déi véi tirng don vi tuyén
dung hodc ngui st dung lao déng tai Nhat Ban da diéu kién theo Hwéng dan FERI, lap danh sach
dang ky, céng bd danh sach trén trang web cia minh.
4. JP-MIRAI sé tap huan cho don vi tuyén dung va ngudi st dung lao dong tai Nhat Ban da dang
ky vé Huwéng dan FERI va So d6 van hanh cta VJ-FERI (vé Quy trinh van hanh tiéu chuén).
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5. Bon vi tuyén dung va ngwdi st dung lao déng tai Nhat Ban da dang ky sé thanh toan cho JP-
MIRAI theo mdc phi do Ban chi dao quyét dinh.

(Théa thuan gitra don vi tuyén dung tai Viét Nam va don vi tuyén dung tai Nhat Ban)

Diéu 12: Mi ngudi st dung lao déng da dang ky s& chon mét trong cac don vi tuyén dung tai Viét Nam va

don vi tuyén dung tai Nhat Ban t&» danh sach déng ky twong trng dwoc 1ap theo Piéu 10 va Diéu 11
trong Quy trinh van hanh tiéu chuan cta VJ-FERI.

2. Don vi tuyén dung tai Viét Nam va don vi tuyén dung tai Nhat Ban da dwoc lwa chon ky két thda
thuan va thyc hién cac théng bao can thiét can clr vao diéu khodn trong thda thuan, quy dinh va
phéap luat lién quan.

Chwong 3. Quy trinh tuyén dung va bao vé ngwoi lao dong

(Viéc chuan bi va chieng nhan don dé nghi tuyén dung lao déng)

Diéu 13: Tirng ngudi st dung lao déng da dang ky sé chuan bj don dé nghi tuyén dung lao déng theo

"Hwéng dan FERI® va JP-MIRAI sé ra soat so bd nhivng gidy to nay.

2. Nguoi st dung lao ddng mudn xac nhan “don dé nghi tuyén dung lao déng da dwoc chirng nhan
dap trng mot phan yéu cau FERI” s& ndp hd so theo tirng don dé nghi tuyén dung lao déng trong
do néu rd tbng sb cac khoan phi va chi phi dwoc danh dau [*] trong Bang 1 va sbé tién ma tirng
ngwdi lao ddng di cw phai chi tra khi dwoc tuyén dung theo don dé nghi tuyén dung lao déng c6 lién
quan.

3. JP-MIRAI sé& xem xét ngay don dé& nghj tuyén dung lao ddng nay va théng bao cho ngudi st
dung lao ddng vé "Pon dé nghj tuyén dung lao déng da dwoc xac nhan dap ng yéu cau FEFI"
ho&c "Pon dé nghi tuyén dung lao dong da dwoc chirng nhan dap &ng mét phan yéu ciu FERI"
theo tirng don dé nghi tuyén dung.

4. Logo va ma QR vé viéc tuan tha FERI sé dwoc xac nhan trén Don dé nghi da dwoc chirng nhan
hoac Bon dé nghi dwoc xac nhan. Ma QR sé bao gdm URL dan dén phan giai thich vé hé théng
FERI va théng tin vé ngudi st dung lao déng, don vi tuyén dung lao ddng tai Viét Nam va don vij
tuyén dung lao déng tai Nhat Ban dé tién cho viéc theo ddi giam sat.

5. Ngwoi st dung lao dong sé glri don dé nghi tuyén dung lao ddng c6 logo va ma QR tuan tha
FERI dén don vi tuyén dung tai Viét Nam thdng qua co quan tuyén dung.

(Tuyén chon lao déng tai Viét Nam)

Diéu 14: Mbi don vij tuyén dung lao ddng tai Viét Nam da dang ky sé tuyén chon lao dong dwa trén “Huéng

dan FERI” v&i "don dé nghij tuyén dung lao dong da dwoc xac nhan dap &ng yéu cau FERI"
(hodc "don dé& nghi tuyén dung lao ddng da dwoc chirng nhan dap trng mot phan yéu cau FERIY).
2. Bon vi tuyén dung lao dong tai Viéet Nam sé dé nghi ngudi lao dong thudc ddi twong thu hwéng
cai dat cong cu giam sat ((’ng dung JP-MIRALI) ngay sau khi ky hop déng.

(Theo ddi giam séat va hé trg ngwei lao déng trwéc khi sang Nhat Ban)

Diéu 15: JP-MIRAI sé tra 1&i cac dé& nghi tw van, khiéu nai va cau héi (bao gém cac cau hdi lién quan dén

cong viéc va sinh hoat tai Nhat Bn) do ngudi lao ddng dwoc tuyén dung theo don dé nghi tuyén
dung lao déng da dwoc xac nhan dap &ng yéu cau FEFI hodc don dé& nghi tuyén dung lao ddng da
dwoc chirng nhan dap trng mot phan yéu cau FERI (sau day goi la “nguoi lao dong 1a dbi twong
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dworc thu hwéng”) théng qua (rng dung JP-MIRAI hd trg nhiéu ngbn ngir trong d6 cé tiéng Viét (qua
chat, dién thoai IP, email, v.v.).

2. Néu JP-MIRAI cho réng ndi dung can tw van ho&c khiéu nai nhan dwoc tir bat ky nguoi lao dong
la dbi twong dwoc thu hudng nao vi pham hwéng dan FERI, cac luat khac hodc hop déng lao dong
twong &ng, JP-MIRAI sé& xac nhan vé viéc nay trong triwdng hop can thiét. Trong qué trinh tim hiéu
thdng tin vé vu viéc, phai hét sirc than trong dé dam bao rang nguoi lao dong 1a dbi twong dwoc
thu hwéng dang can tw van khong bi &nh huwéng va can dam bao tén va céc thdng tin ca nhan khéac
clia ho dwgrc gilr bi mat.

3. JP-MIRAI sé dua ra hwdng dan x& ly can thiét.

Chwong 4 Theo ddi giam sat va phan hoéi sau khi ngwei lao dong téi Nhat Ban

(Theo dbi gidm séat sau khi t&i Nhat Ban)

Diéu 16: JP-MIRAI sé& st dung céng cu tng dung JP-MIRAI dé& glri bang cau hdi cho ngudi lao dong 1a dbi
twong thu hwéng ngay sau khi d&n Nhat Ban (trong vong 1 thang) va sau 1 nam dé nhan duoc cau
tra 1oi.

2. JP-MIRAI sé& phan tich phan hdi nhan dworc tir ngwdi lao dong 1a dbi twong thu hwéng.

3. JP-MIRAI sé tién hanh khao sat phdng van véi chinh nhivng ngudi lao dong thudc dbi twong thu
hwéng duwoc chon dwdi dang khao sat ldy mau. Nguwoi lao dong thudc déi twong thu hwéng dwa ra
cau tra 16i c6 van dé ciing sé duoc phdng van.

4. JP-MIRAI sé& bao céo két qua giam sat (két qua tdng hop dbi véi tirng ngwdi str dung lao ddng
va co quan tuyén dung tai Nhat Ban, v.v.) cho tirng ngudi str dung lao dong va co quan tuyén dung
da dang ky theo dinh ky hang quy, déng thei hét stre than trong d& ddm bao rang ngudi lao dong
thudc ddi twong thu hwéng dwoc phdng van khong bi 16 dién va tén ciing nhw cac théng tin ca nhan
khac cta ho dwoc gilr bi mat.

5. Hang quy, JP-MIRAI sé& thong b&o két qua giam sat cho tirng don vi tuyén dung lao déng cla
Viét Nam.

(Xt Iy khiéu nai)

Diéu 17 Néu noi dung can tw van hoac khiéu nai nhan dwoc tir bat ky ngwdi lao dong thude dbi twong thu
hwéng nao bi phat hién la c6 sw vi pham phap luat hodc quy dinh lién quan, hop déng lao déng
ho&c Huwéng dan FERI, thi JP-MIRAI sé& xac minh sy viéc, néu can thiét, véi ngudi lao dong thudc
déi twong thu hwéng, co quan tuyén dung va ngudi siv dung lao dong co lién quan tai Nhat Ban vé
don dé nghi tuyén dung lao déng. Trong quy trinh x4c minh sy viéc, can hét src than trong & dam
bao rdng ngudi lao déng thudc ddi twong thu huwdng can dwoc tw van khong bi anh hwéng va tén
cling nhw cac thong tin ca nhan khac cia ho dwoc gilr bi mat.

2. Nguoi lao dong thudc ddi twong dwoc thu hwédng, td chire phéai clv, co quan tuyén dung va nguoi
st dung lao ddng lién quan c6 trach nhiém phdi hop xac minh dé tim ra sy that.

3. D& bao vé quyén con ngudi clia ngwdi lao dong la dbi twong dwoc thu hwéng tai Nhat Ban, JP-
MIRAI khéng chi x& ly cac dé nghi tw van va khiéu nai lién quan dén tuyén dung ma con tién hanh
nhiéu hoat dong tw van vé méi trwdng lam viéc va sinh hoat ciing nhw hd tro ngudi lao déng khi
can thiét (chang han nhw cung ddng hanh, hé tro tiép can cac co ché ctu tro, v.v.).
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(Hwéng dan chan chinh va loai khéi danh sach)

Diéu 18: Néu JP-MIRAI phat hién vi pham & b4t ky don vi tuyén dung nao cuta Viét Nam da dang ky trong
qué trinh gidm sat ngudi lao ddng hoadc x ly khiéu nai, JP-MIRAI sé dwa ra hwéng dan chan chinh
can thiét cho cac don vj lién quan dwa trén quyét dinh cia Ban Chi dao.

2. Néu JP-MIRAI phét hién hanh vi vi pham cla bét ky nha tuyén dung/ngwdi st dung lao déng
ho&c don vi tuyén dung da dang ky ndo trong qué trinh giam séat hoac xt ly khiéu nai, Ban Thu ky
JP-MIRAI sé dwa trén quyét dinh cia Ban Chi dao phia Nhat Ban dé c6 sy hwéng dan chan chinh
can thiét cho déi twong lién quan.

3. Pon vi tuyén dung tai nwéc diém di va diém dén va ngudi str dung lao dong phai hop tac véi JP-
MIRAI va VAMAS trong cac hoat déng kiém tra dé tim hiéu thong tin thuc té va sé thuc hién huéng
dan dé chan chinh. Ho thira nhan bt ky viéc khdng tuan thi hwdng dan nay co thé dan dén viéc bi
loai khéi danh sach theo quy dinh tai Diéu 20 trong Quy trinh van hanh tiéu chuan cta SOP VJ-
FERI.

(Té giac vi pham)

Diéu 19: Néu Ban Thu ky JP-MIRAI xac dinh rang néi dung can tw van hoadc khiéu nai nhan duwoc tiv bat ky
ngudi lao dong thudc ddi twong thu hwéng nao 1a cé sw vi pham nghiém trong luat phap, quy dinh
ho&c co tac dong I&én dén thé chéat hoac tai sén clia ngudi can tw van, thi Ban Thu ky JP-MIRAI sé&
héi y kién ddng y ctia nguoi lao dong c6 lién quan dé té giac vu viéc tdi cac co quan hiru quan.

(Loai khoéi danh sach)

Diéu 20: Néu moét cong ty hoac don vi da dang ky tiép tuc c6 hanh vi bat hop tac trong cudc diéu tra, chang
han nhw bi phéat hién viéc gil lai hodc thay thé thdng tin hoac tai liéu, hodc khdng tuan tha hwéng
dan khac phuc déi véi hanh vi vi pham nghiém trong luat phap hoac hwéng dan trong qua trinh tim
hiéu théng tin trén thuc té, thi céng ty hodc don vi dé cé thé bi loai khéi danh sach theo quyét dinh
clia Ban Chi dao. Trong trwéng hop nay, bat ky khoan phi nao do phap nhan bj loai tén da nop,
chang han nhw phi dang ky, phi xac nhan yéu cau tuyén dung lao déng, v.v. sé& khdng dwoc hoan
tra.

2. Néu phap nhan c6 y kién phan dbi viéc bi loai khdi danh sach ho&c yéu cau chén chinh cé thé
khiéu nai 1én Ban Chi dao VJ-FERI. Néu nhan dwoc y kién phan dbi, Ban chi dao VJ-FERI sé nhanh
chéng xem xét va quyét dinh cach phan hoi.

Chwong 5 Nhirng néi dung khac
(Piéu khoan vé viéc khen thwéng)

Diéu 21: Bé khuyén khich dong vién cac don vi tham gia, VAMAS va JP-MIRAI s& khen thudng cho cac don
vi c6 thanh tich xuét séc theo sé lwong (ty 1&) tuyén dung dwa trén tiéu chudn FERI va cong b tén
cua cac don vi nay trén trang web cua VAMAS va JP-MIRAI .
2. Tiéu chi va dbi twong dwoc khen thuwdng do Ban Chi dao VJ-FERI xem xét, quyét dinh.

(Phi dang ky/quan ly VJ-FERI)

Diéu 22: Can cr nghi quyét ctia Ban Chi dao VJ-FERI, cac chi phi can thiét cho viéc dang ky va van hanh
hé théng VJ-FERI sé do JP-MIRAI thu.
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2. Trong trwdng hop nay, nhirng khoan chi phi d6 s€ do ngwoi str dung lao dong c6 lién quan chi
tra, chir khdng phai do bat ky ngudi lao déng nao.

(Viéc stra d6i n6i dung ctia SOP VJ-FERI)

Diéu 23: Trong trwong hop can stra d6i Quy trinh van hanh tiéu chuan cta VJ-FERI, viéc stra dbi nay phai
dwoc sy chap thuan cta Ban chi dao VJ-FERI.
2. M&i nguyén tac hodc yéu cau chi tiét theo Diéu 1, Muc 2 cia SOP VJ-FERI phai dwoc Ban chi
dao VJ-FERI chép thuan khi bat dau s dung hoac tai thdi diém stra dbi.

(HET NOI DUNG)
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Bang 1. Ty lé phi tuyén dung va cac chi phi lién quan ma ngu®i s dung lao déng phai chi tra theo Tiéu chuén ILO

Cac khoan “Phi tuyén dung”
va ”Chi phi lién quan” do ngwoi sir dung lao

Bon dé nghi tuyén dung lao déng dwoc
xac nhan dap rng yéu cau FERI:

Bon dé nghi tuyén dung lao dong dwoc chirng
nhan dap trng mét phan yéu cau FERI:

Diéu khoan Hwéng
dan FERI c6 thé ap

N R Cac khoan chi phi do ngwi str dung lao | Cac khoan chi phi do ngw®i sir dung lao dong dung
R déng (NSDLD) chi tra chi tra
*Nguwei lao dong di cw chi tra mot phan chi phi| 2.13¢c
(Tién thu lao dbi vé&i dich vu do don vi tuyén dung
L i L. o lao déng tai Viét Nam cung cép cho ngwoi lao )
A. Chi phi tuyéen dung do NSDLD chi tra 100% dong di cu, don vi tuyén dung ctia nudc diém dén
hodc ngudi str dung ’Iao dc}r]g theo mirc tran do
phap luat quy dinh déi véi tién thu lao/dich vu cho
hoat déng phai ctr)
B. Cac khoan chi phi cé lién quan

i. Chi phi kham sirc khoé do NSDLD chi tra 100% do NSDLD chi tra 100%

ii. Chi phi bao hiém do NSDLBD chi tra 100% do NSDLD chi tra 100%

ii. Chi phi kiém tra ky ning va trinh do tay nghé | do NSDLD chi tra 100% do NSDLD chi tra 100%
*Nguw&i lao dong di cw chi tra mot phan chi phi| 2.8

iv. Chi phi d20 tao va gido duc dinh hwéng do NSDLB chi tra 100% (Chi phi 2o tao tay nghd va ngoai ngtr, gdm ca | 2"
tai liéu dao tao)

v.. Chi phi trang thiét bj va tai liéu do NSDLBD chi tra 100% do NSDLD chi tra 100%

v i. Chi phi di lai va Iwu tra *Ngwei lao dong di cw chi tra mét phan chi phi| 2.10b

(Chi phi noi &/lwu tra trong théi gian chd xuat
do NSDLP chi tra 100% céanh sang nwéc diém dén)
(Cé thé khéng bao gom “Chi phi di lai -

*Ngwei lao dong di cw chi tra mét phan chi phi| 2.11b

trong nwéc trvée khi xuat canh)

(Chi phi bira &n trong thoi gian chd xuét canh

sang nwéc diém dén)
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*Nguwoi lao déng di cw chi tra mét phan chi phi| 4.8
(“Chi phi di lai trong nwéc trwde khi xuat canh

sang nwéc diém dén” )

Tat ca cac chi phi khac khong dwoc néu cu thé |do NSDLD chi tra 100% do NSDLD chi tra 100%

Ghi chu: Trong trwdng hop tuyén dung théng qua "Pon dé nghi tuyén dung lao déng dwoc chirng nhan dap (rng mét phan yéu cau FERI ", nguwdi lao dong di
cw c6 thé dwoc yéu cau chi trd chi nhivng khoan muc dwoc danh dau " Nguwdi lao ddng di cw chi trd mot phan chi phi”, véi sé tién khéng qua 50% téng
sb tién clia cac khoan muc cé danh dau % & trén va sb tién do ngudi lao dong di cw chi trd sé dwoc dé cap trong Pon dé nghi tuyén dung lao déng.



