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1. No6i dung chinh cia Huéng dan FERI
ban thao ngay 31/7/2024
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Huéng dan FERI — bao gom 6 Chwong

AN S e

Nhiing quy dinh chung

Hudng dan d6i véi don vi tuyén chon lao dong (DNDV) ctia qubc gia diém di

Hudéng dan d61 voi don vi tuyén dung lao dong tai quoc gia di€ém dén

Hudng dan d6i véi ngudi sir dung lao dong
Hudng dan d6i voi nguoi lao dong di cu
Hudéng dan d61 voi hoat dong tuyén dung

2.1 Trach nhiém ctia don vi tuyén chon lao dong tai quoc gia diém di
2.2 Chtic nang cua don vi tuyén chon lao dong tai quéc gia diém di
2.3 Céach thire tuyén chon lao dong

2.4 Cung cap thong tin tai thoi diém tuyén chon lao dong

2.5 Cach thuc tuyén chon lao dong

2.6 Cac hanh vi cam trong hoat dong tuyén chon lao dong

2.7 Ky két hop dong

2.8 Pao tao nghé

2.9 PBao tao ngoai ngtr

2.10 Bé tri chd &

2.11 Cung cap bita an

2.12 Cho vay dbi véi ngudi lao dong

2.13 Quy dinh mic tién dich vu

2.14 Lya chon don vi tuyén dung/tiép nhan tai quéc gia diém dén
2.15 Hoat dong kinh doanh binh dang

2.16 Viéc cung cap cac loi ich khac

2.17 Cung cap théng tin viéc 1am cho nguoi lao dong di cur

2.18 Ton trong quyén tir do lira chon nghé nghiép ctia ngudi lao dong di cu
2.19 Cam han ché quyén cua ngudi lao dong di cu

2.20 Céc bién phap nham t6i uu hoa ning lyc ciia ngudi lao dong di cu

2.21 Thyc hién gido duc dinh huéng trude khi xuat canh

2.22 HO trg hoat dong di cu quéc té thuan loi

2.23 Theo dbi ngudi lao dong sau khi t6i quéc gia diém dén

2.24 Bao vé ngudi lao dong sau khi t6i quéc gia diém dén

2.25 Cam viéc cudng birc hdi huong

2.26 Tai hoa nhap xa hoi thuan lg1 sau khi héi huong

2.27 Phong chéng lao dong cudng birc, budn ban ngudi va vi pham nhan
quyén

2.28 Tuan thi huéng dan

2.29 Nghiém cdm cac hanh vi lién quan dén bén tht ba

2.30 Cung cap thong tin

2.31 Tuan thu phap luat va quy dinh

2.32 Cong bb thong tin

2.33 Xu 1y don @& nghi tuyén dung lao dong dap tmg mot phan yéu ciu FERI




2. Noi dung chinh cia SOPs trong VJ-FERI

Bin thio ngay 06/01/2025

Copyright©JP-MIRAI



Quy trinh van hanh tiéu chuan déi voi

Chwong 1. Nhirng quy dinh chung
1. Muc dich
. Huéng dan tuan thu
. Ching nhan phu hop theo don dé nghi tuyén chon lao dong
. Vai tro cua hai bén
. Vai tro caa JICA va ILO
. Vai tro cua VAMAS
. Vai tro cia JP-MIRAI
. Cudc hop cac bén lién quan cua VJ-FERI
. Ban chi dao FERI tai Nhat Ban

O 0 3 O D B~ LW N

i VJ-FERI ,‘

Chuong 3. Quy trinh tuyén chon va bio vé nguoi lao dong
13. Chuén bi va chirng nhan don deé nghi tuyén chon lao dong
14. Hoat dong tuyén chon lao dong tai Viét Nam
15. Cong tac theo ddi va hd tro NLD trude khi xuat canh sang Nhat Ban

Chwong 4. Theo déi va xir Iy sau khi NLD dén Nhat Ban
16. Hoat dong theo doi sau khi NLD dén Nhét Ban
17. Xt 1y khiéu nai
18. Hudng dan chan chinh va loai khoi danh sach
19. T giac hanh vi vi pham
20. Loai khoi danh sach

Chuong 2. Pang ky va to chire tap huin cho cic Doanh nghiép Chwong 5. Céc ndi dung khéc

va To chirc tham gia

21. Quy dinh vé khen thudng

10. Quy trinh tham gia ddi v6i don vi tuyén chon/doanh nghiép dich vu tai 22. Phi dang ky/quan 1§ khi tham gia VJ-FERI

Viét Nam

23. Sira d6i ndi dung quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) cua VJ-FERI

11. Quy trinh tham gia cta don vi tiép nhan va nguoi st dung lao dong tai

Nhat Ban

12. Thoa thuan gitta doanh nghiép dich vy tai Viét Nam va don vi tiép nhan

ta1 Nhat Ban




Nhirng diém quan trong ,‘

Thic day quyén con nguoi, toi wu hda nang luc va co hoi cua nguoi lao dong di cu

Thuc hién hoat dong tuyén chon lao dong tudn thu day du quy dinh hién hanh va huéng dan cta FERI

Cung cép thong tin chinh x4c cho nguoi lao dong trong sudt qua trinh tuyén chon

Khong ¢c6 ]aén thr ba ndo ngoai don vi tuyén chon lao déng (Doanh nghiép dich vu ) tai CoO (qudc gia diém di) tham
gia (bao gom, nhung khong gi6i han, bén mo1 gio)

Noi dung hop dong dé hiéu va chinh xac dua trén sy dong thuan hoan toan

Khong thu phi va chi phi tir ngudi lao dong di cu d6i voi cac ndi dung ddo tao/luu tri/bita an phu hop

Cam dua tién hodc cac khoan loi ich vat chat khac cho don vi tiép nhan/ngudi sir dung lao dong tai qubc gia diém
dén

N6 lyc ton trong/hd tro/bao vé cho qud trinh di cu an toan ctia nguoi lao ddng di cu

1= EH =




2 2

Diém noi bat trong SOP cua VJ-FERI

Bing 1. Ty 1¢ phi tuyén dung va cac chi phi lién quan ma méi
nguoi sir dung lao dong phai chi tra

v

Phi tuyén chon va cac chi phi lién

P6i voi Pon dé nghi tuyén chon lao df)

P6i voi Pon dé nghi tuyén chon lao dong

Diéu khoan 4p

< N ~ sample
quan do NSDLD chi tra (theo quy [ing yéu cau FERI: dap wng mt phan yéu cau FERI: I(?Il.:rl(l’rgntr(()lgi
dinh cua ILO) Cac khoan do NSDLD chi tra Cac khoan do NSDLD chi tra FE%I
*Nguoi lao dong di cur c6 thé phai chi tra mdt phan chi phi 2.13¢
, P < A A 1A Chi phi ma nguoi lao ddng di cu phai chi tra cho dich vu cua doanh nghiép dich vu tai Viét Nam
A. Phi tuyén chen NEOISRAIEI O USE O Y don vi ti€p nhén hodc ngudi s dung lao dong tai nudc ti€p nhén, pht hgp véi mire trén chi phi
theo quy dinh ctia phap luét vé tién thi lao cho hoat dong phai cir)
B. Cac khodn chi phi lién quan
i. Chi phi kham strc khée Nguoi st dung lao dong chi tra toan b Nguoi str dung lao dong chi tra toan b
ii. Chi phi mua bao hiém Nguoi st dung lao dong chi tra toan bo Nguoi st dung lao dong chi tra toan bo
iii. Chi phi kiém tra ky ning va : : : :
iii. C l pi . tem tr N ynangy Nguoi st dung lao dong chi tra toan bo Nguoi st dung lao dong chi tra toan bo
trinh dg tay nghé
iv. Chi phi dao tao va gido duc o . o *Nguoi lao dong di cur c6 thé phai chi tra mot phan chi phi 2.8b
dinh huéng It s alis 1@ el el (7 (i o (Chi phi dao tao nghé va dao tao ngoai ngir, gom ca tai liéu dao tao) 2.9b
v. Chi phi mua trang thiét bi Nguoi st dung lao dong chi tra toan bo Nguoi st dung lao dong chi tra toan bo
% Ngudi lao dong di cw c6 thé phii chi tra mdt phan chi phi 2.10b
(Chi phi Iuu tra ctia ngudi lao dong trong thoi gian chd xuat canh)
vi. Chi phi an ¢ va di lai Nguoi sir dung lao dong chi tra toan b 7 :
(C6 thé khong bao gom “Chi phi di lai trong nwéc * Nguoi lao dong di cur c6 thé phai chi trd mot phan chi phi 2.11b
cia nguoilao dong”) (Chi phi &n & ctia ngudi lao dong trong thdi gian chd xuat canh)
*Nguoi lao dong di cur ¢6 thé phai chi tra mdt phan chi phi 4.8b
(““Chi phi di lai & trong nu6c ciia ngudi lao dong™ )
ac khoan chi phi khac ch . . . .
Cf‘ ¢ 03;1 chi phi khac chwa dwge Nguoi st dung lao dong chi tra toan bo Nguoi st dung lao dong chi tra toan bo
néu cu the
Luu y: Néu duge tuyén chon thong qua “Dorn dé nghi tuyén chon lao dong dap ung mot phan yéu cau FERI", ngucn lao dong di cur c6 thé ch1 pha1 chi tra nhitng muc dugc danh dau "k Mot phan chi phi do
ngudi lao dong di cu chi tra", v6i s tién phai chi tra khong qué 50% tdng s tién cua cic muc c6 danh ddu % trong bang trén va so tién do ngudi lao dong di cu chi tra s& dugce dé cap trong Pon dé S
nghi tuyén chon lao dong.




3. Quy trinh thwe hién VJ-FERI ban thao 2
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VJ-FERI Quy trinh thwe hién Bin o2 [1. Giai doan chuan bj]

Diing ky va tip huin d6i véi don vi tuyén chon/DNDV tai Viét Nam

°

Nguoi lao dong

Pon vi tuyén chon

VAMAS

JP-MIRAI

Pon vi tiép nhan Nguoi sir dung lao dong

[Ghi chu 2]

HOo so ding ky

® Mau don ding ky da dién

® Thu cam két tuan tha Hudng
dan ctia FERI ciing nhu quy
dinh phap luat lién quan (Mdu

® Danh sach cac hoat dong tuyén

Thu cam két tai trang tiép theo) ‘\
*

( Bit diu quy trinh )
y

Tham gia cac budi thong tin

dung da thuc hién
® So yeu ly lich cua ngudi chiu

trach nhiém
® Gidy phep hoat dong dich vu
dugc cap tai Viét Nam

[Ghi chi 4]
Lé phi ding ky s& dwoc mién.trong
thoi gian 1 nam tir khi bat dau trién _
khai hé thong FERI (trong thoi

gian thi diém).

Thong béo vé viéc khong dap

. g Céc budi cung cap thong tin tom luoc
tom luoc
Muén tham
oia ?
Cé Tuvin = |==——————mmmmmm——
Mau don ding ky
Khong dat yéu cau

ung yéu cau

Thong béo vé viéc dap tmg yéu

A

/" *3
\Rab«

bat yéu cau

cau

€ */ !

Thanh toan phi dang ky

/Tham gia thanh vién JP-
MIRAI

|
JP-MIRAI tap huan cho don vi/
doanh nghiép tham gia

v
( Két thiic quy trinh >

A 4

Ding ky trén Hé thong FERI
v

DPang tai ttn DNDVVi¢t Nam
lén trang web ctia JP-MIRAI

L 2

< Két thiic quy trinh >

[Ghi chu 1]

*1
\ Doanh nghiép tiép nhan/Nguoi sir dung lao dong tai Nhat Ban ¢

thé gi6i thi¢u Doanh nghiép tuyén dung (DNVD) tai Viét Nam

[Ghi chti 3] Tiéu chi kiém tra

® Cac loai gidy to bit budc duoc ndp

® Hoat dong kinh doanh hién tai ctiia doanh nghjép/té churc
® Hiéu luc cua Gidy phép kinh doanh/hoat dong dich vu

® Ho so vé viée da timg vi pham phap luat (néu co)

® (6 du kinh nghiém trong hoat dong tuyén chon lao dong

10




VJ-FERI

T0go cong ty
Kinh gtri: JP — MIRAI

Ngay...... thang.....nam
Thu tuyén bd tham gia FERI

Kinh gtri: Ong/Ba,

Chung t0i, (tén ciia Doanh nghiép dich vu/don vi tuyén
chon lao dong tai quoc gia diém di - CoO), cong ty duoc
thanh lap va hoat dong hop phap theo luat cia xxxx (Co0),
va ¢o tru sé tai (Pia chi cua Doanh nghié€p dich vu tai quéc
gia diém di), tuyén bd:

1. cac tai liéu duoc nop kem theo day la chinh xac va ding
su that.

2. chung t6i s& chiu trach nhiém phap 1y d6i voi viéc thong
tin khong ding tinh hinh thyc té hodc cung cip thong tin
khong chinh x4c trong céac tai liéu ma chiing t61 da ndp.

3. ching t61 s€ tudn thu nghiém tic quy dinh va phap luat
hién hanh tai xxxx (CoO) va Nhat Ban trong toan by quy
trinh tuyén chon lao dong di cu théng qua FERI.

4. chung t6i s& tuan thu nghiém tac tat ca cac diéu khoan
trong Hudng dan FERI dudi day dbi véi toan bd quy trinh
tuyén chon lao dong di cu thong qua FERI

Tén cong ty

Dia chi cong ty

Chir ky cua nguoi dai dién doanh nghi¢p (Tén nguoi dai
dién)

Quy trinh thuc hién Ban thio 2[1. Giai doan chuan bi]

Thu cam két tuin thu

Doanh nghi¢p dich vu/don vi tuyén chon tai quéc gia diém di (CoO) s€
chuén bi va nép Thu cam két tuan thu Hudng din FERI ciing nhu quy
dinh phap luat lién quan theo mau nay.

Cam két/bao dam tuan tha tirng diéu khoan trong hwéng dan FERI

Chung t6i xac nhan trach nhiém thyc hién cac hoat déng nghiép vu mdt cach cong bang va khach quan

Chung toi sé chiu trach nhiém thyc hién cac nhiém vy cdng viéc dugc dé cap tai digu khodn nay

Chuling toi sé tién hanh hoat dong tuyén chon lao dong theo quy dinh tai dieu khoan nay

Chuling t6i sé cung cap thong tin chinh xac cho nguei lao dong theo quy dinh tai dieu khoan nay

Chung toi sé tién hanh hoat déng tuyén chon lao dong théng qua phuong thic theo quy dinh tai didu khoan nay

Chuing toi sé khong thyc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinhtai diéu khoan nay

Chung toi sé giao két hop dong véi ngudi lao déng di cu theo quy dinh tai didu khoadn nay

Chung t6i sé tién hanh dao tao nghe cho nguwi lao dong di cu theo quy dinh tai diéu khoan nay

Chung toi sé tién hanh dao tao ngoai ngit cho ngudi lao dong di cu theo quy dinh tai didu khoan nay

Chuing téi sé bé tri ché & cho nguwi lao déng di cu theo quy dinh tai diéu khoan nay

Chuing t6i sé cung cap bira an cho nguai lao déng di cuw theo quy dinh tai didu khoan nay

Chung toi sé khong cho vay chi phi @i véi ngudi lao dong di cu theo quy dinh tai diéu khoan nay

Chung toi sé khong thutién dich vy déi véi nguoi lao déng di cu theo quy dinh tai diéu khodn nay

Chuing toi sé lwa chon don vi tiép nhan lao déng tai quéc gia diém dén theo quy dinh tai didu khoan nay

Chung téi sé khong tién hanh cac hoat déng kinh doanh khéng phu hop theo quy dinh tai diéu khoan nay

Chung toi sé khong cung cap cac khoan lgi ich khong phu hop theo quy dinh tai didu khoan nay

Chuing toi sé cung cp thong tin chinh xéc vé viéc lam theo quy dinh tai didu khodn nay

Chung toi sé ton trong quyeén tw do lya chon céng viéc phi hg'p t¥ nhidu don d& nghj tuyén dung lao dong theo quy dinh tai diéu khoan nay
Chung t6i sé khong han ché quyén ctia ngudi lao dong di cu theo theo quy dinh tai diéu khoan nay

Chung toi sé tién hanh dao tao nghe va ngoai ngl cho ngudi lao dong di cu theo quy dinh tai diéu khoan nay

Chung t6i sé tién hanh gido dyc dinh huwéng cho ngudi lao dong di cw trudc khi xuat canh theo quy dinh tai diéu khoan nay

Chung t6i sé hd trg ngudi lao dong di cu di chuyén mot cach thuan loi dén quéc gia diém dén theo quy dinhtai diéu khoan nay

Chung toi sé theo déi tinh hinh va hé trg ngudi lao dong di cu theo quy dinh tai diéu khoan nay

Chung t6i sé bao vé ngudi lao dong di cu theo quy dinh tai diéu khoan nay

Chuing toi sé khong hop tac vai bat ky bén nao véi muc dich dwa NLDDC vé nudc ma khong cé sy dang y ctia NLD theo QP tai didu khoan nay
Chung toi sé hd trg ngudi lao dong di cu tai hoa nhap xa hoi mét cachthuan loi theo quy dinh tai diéu khodn nay

Chulng t6i sé thuang xuyén tién hanh cac hoat dong dao tao can thiét cho canbg, nhan vién ctia minh theo quy dinh tai didu khoan nay
Chuing toi sé tuan tha nghiém tuc ndi dung cia Hwéng dan theo quy dinh tai didu khodn nay

Chung toi sé khong thyc hién cac hanh vi bj cdm theo quy dinhtai diéu khoan nay

Chung toi sé cung cdp day dlthéng tin theo quy dinh tai didu khoadn nay

Chlng t6i sé tuan tha luat phap va quy dinh theo quy dinh tai diéu khoan nay

Chung toi sé dang tai théng tin trén trang web cia minh theo quy dinh tai diéu khoan nay

Chung toi sé 4p dung, cang nhiéu cang tét, cac dieu khoan caa FERI déi véi cadc don dé& nghj tuyén dung lao déng dap ng mdt phan yéu cau FERI theo quy dinh tai
diéu khoan nay



VJ-FERI Quy trinh thuc hién Ban thio2 [1. Giai doan chuén bi]

Dang ky va tap hu

r
A

4n d6i véi DN tiép nhan tai Nhat Ban

SOPs 2-11

Bubi cung cap thong tin >

Tham dy budi cung cap thong
tin

Tham gia ?
Co

Tham gia thanh vién JP-MIRAI,
néu chua / thanh toan phi

¥

Nop hd so dang ky

*2’

Khong dat,
yeuTA
*3 ~

Théng bao khong dat yéu cau

Nguoi lao dong Pon vi tuyén chon VAMAS JP-MIRAI Pon vi tiép nhan Nguoi sir dung LD
( Bit diu quy trinh ) -
Ho so dang ky tham gia
v ® Mau don di dién di thong tin

® Thu cam két tuan thit Hudng
dan FERI ciing nhu quy dinh
phap luét lién quan

® Danh sach ho so tuyén dung lao
dong trudce day

® CV cua nguoi chiu trach nhi¢m

® Gidy phép hoat dong tiép nhan
lao dong nudc ngoai tai Nhat
Béan

[Luuy 3]
Tiéu chi kiém tra

\

bat yéu cau

A A

Thong bao dat yéu cau

\ 4

Ping ky vao Hé thong FERI

Ding tai tén ctia Pon vi tiép
nhan LD tai Nhat Ban [én trang
web cua JP-MIRAI

JP-MIRAI tién hanh dao tao

cho don vi tiép nhan

( Két thiic quy trinh >

® Nop day du cac gidy to bt budc
® Hoat dong kinh doanh hién tai
cua doanh nghiép

\ ® Hiéu lyc ctia Giay phép hoat

dong

® Ho so vé viée timg vi pham quy
dinh (néu c6)

® (¢ du kinh nghiém trong hoat
dong tiép nhan lao dong
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VJ-FERI Quy trinh thwe hién Bin thio2 [1. Giai doan chuén bi]

Ping ky va tip huin d6i véi Nguoi SDLD

SOPs 2-11

phép luat lién quan

Danh sach hd so tuyén dung lao
dong trudc day

CV ctia nguoi chiu trach nhiém
Giéy phép hoat dong dich vu va
tu cach dua lao dong sang Nhat
Ban

[Luuy 3]
Tiéu chi kiem tra

Nop diy du cac gidy to bat bude
Tinh trang hoat dong ctia doanh
nghiép

Hiéu luc ctia Gidy phép hoat
dong dich vu

Hb so vé viée timg vi pham quy
dinh (néu c6)

Co du kinh nghiém trong hoat
dong tuyén chon lao dong

Ngudi lao dong Pon vi tuyén chon VAMAS JP-MIRAI Pon vi tiép nhan Nguoi sir dung LD
[Luu g 2] ( Bit diu quy trinh )
HOo so ding ky tham gia v ‘
® Mau don da dién di thong tin N o | | Pang ky tham du budi cung cap
® Thu cam két tuan thu Hudng Budi cung cap thong tin "| thong tin
dan FERI ciing nhu quy dinh

=

¢}

Tham gia thanh vién JP-MIRAI,
néu chua / thanh toan phi

*2 4

Khong dat

Nop hd so dang ky

Ra soat Yeuc

%

Dat yéu cau

\ 4

Thong bao khong dap ung yéu
cau

A 4

Thong bao dap tmg yéu cau

\ 4

Ping ky vao Hé thong FERI

¥

Dang tai tén ctia Nguoi st dung
LD [én trang web ctia JP-
MIRAI

JP-MIRAI tién hanh dao tao
cho don vi tiép nhan

r ' \
< Két thic quy trinl 13




VJ-FERI Quy trinh thuc hi€n Ban thio 2 [2. Giai doan tuyén chon / trudce khi xuat canh]

Sang loc so' bd Pon dé nghj tuyén chon lao dong

°

Ngudi lao dong Pon vi tuyén dung

Hiép hoi LSSA

JP-MIRAI

Pon vi tiép nhan Nguoi sir dung LD

[Luu y 1] Hu6ng dan FERI Chuwong 6

6.7 Can nhéc vé viéc tam thoi tré lai Viét Nam
6.8 Tiéu chuan cung cap noi ¢ / luu tra

6.9 Dao tao tay nghé trudc khi xuét canh

6.10 Dao tao ngoai ngit trude khi xudt canh
6.11 Chi phi can thi€t cho hoat dong tuyén chon

An sinh Xa hoi

LSSA : Luét su Lao dong va

D

6.12 Thong tin 1d rang vé hoat dong tu van va hd tro tuyén chon trong

Don dé nghj tuyén chon lao dong (JP-MIRAI)
SOPs 4-17

[Luu ¥ 2] Tiéu chi kiém tra
® Tuan thit Huéng dan FERI
® Tuan tha ludt phap va quy dinh cua Viét Nam va Nhat Ban

[Lvuy 3] LOGO

MIRALI giai thich “FERI 1a gi?”

( Bit diu quy trinh )

v

biéu chinh yéu cau cong viéc

A

Panh so6 thlr tu va gui yéu cau

g
<soét

Pat

*1 Pon dé nghi TD LD

danh gid t6i Hiép hoi LSSA

all

Thong bao vé viéc khong dap

a

ung y€u cau

Thong bao dap tmg yéu cau ddi
voi Pon dé nghi tuyén chon lao

LOGO bao gdm tinh ning lién két dén trang web JP-

P

MD:p ing YC FERI M Dap mg mot phan YC FERI

Yéu cau chan chinh

( Két thiic quy trinh )

dong dap mg toan b(f)‘hoéc dap Eihons bioNE Bk
ung mot phan yéu cau FERI

v

Cép Logo va Ma Thong bao véi Logo & Ma

R QR
*3 ¥4\ 1
- \ [Luuy 4] QR code af=40
Pang ky vao M QR bao gdm tinh ning lién két dén Tr‘F:E "
Hé thong FERI Nguoi str dung lao dong, Pon vi tuyén du E—: m%

A 4
( Két thic quy trinh )
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VJ-FERI Quy trinh thuc hi€n Ban thio 2 [2. Giai doan tuyén chon / trudce khi xuat canh]

Tuyén chon tai Viét Nam / Hop dong

SOPs 3-14

Nguoi lao dong

Pon vi tuyén chon

VAMAS

JP-MIRAI

Pon vi tiép nhan

Nguoi sir dung LD

[Luu y 1] Hwéng din FERI
2.3 Phwong phap tuyén chon lao dong

2.4 Cung cap thong tin khi tuyén chon lao dong

2.6 Nhirng hanh vi cAm trong tuyén chon lao dong

*1

Hoat dong tuyén chon lao dong

( Bit diu quy trinh )

\ 4

DPon dé nghi tuyén chon lao dong

ctia don vi tuyén dung theo quy
dinh cua phap luat

[[Luu y 2] Hwéng din FERI

Tuyén chon lao dong

*2

5
g
R
—_
©
o
3
&
--.IK\--_'

Hop dong lao dong/Hop dong

dich vu

Cai dat ung dung JP-MIRAI
bang ma QR dugc cung cap

Dé ngudi lao dong cai dit
Ung dung JP-MIRAI bang
ma QR dugc cung cap

y

Cép ma QR dé cai dit (bao
gom so ID)

Lién hé v6i Biéu phéi vién <
cua JP-MIRAI

Xéc nhan cai dit qua Ung
dung cua Dicu phoi vién Viét
Nam

Al A R dap trng toan bo/mot phan yéu ciu
Yéu cau tuyén chon b FERI c6 Logo va M QR
‘ /__
Pon dé nghi tuyén choq lao d(f)ng
dap ung toan bo/mot phan yéu cau
FERI c6 Logo va Ma QR
................................................... !
Tuyén chon lao dong i
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VJ-FERI Quy trinh thuc hi€n Ban thio 2 [2. Giai doan tuyén chon / trudce khi xuat canh]

Pao tao trude khi xuat cinh

SOPs 3-15

Nguoi lao dong di cw

Pon vi tuyén dung

VAMAS JP-MIRAI

Pon vi tiép nhan

Nguoi sir dung LD

( Bit diu quy trinh )

*1

—

: ________________________ .: \ 4
I 1 | Dao tao tay nghé va dao tao
i i ngoai ngilr
I i

]
i : 4 *2 N
P : i
A .
i Lienhe voi JP-MIRAI thong G v b i
i quaungdungnéucobatky I |
i van d¢ khicu nai hodc can bat ] ""-a.---—-?___,
1 \ X \ 1
: ky su ho trg nao ;
I i
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
s 1
L e -

* 3 -~
Xuét canh sang Nhat Ban HO tro dé xuit canh

v
( Két thiic quy trinh )

[Luuy 1] Hwéng din FERI
2.8 Pao tao nghé

2.9 Pao tao ngoai ngir

>
2.11 Cung ?ﬁ{lp bira an
2.12 Thu xep khoan vay
2.13 Quy dinh mikc tién dich vu

~ [Luu y 2] Hwéng din FERI
2.21 Thuec hién gido duc dinh huéng trude
khi xuat canh

HO tro va Giam sét
[Xem trang 17]

A 4

[Luu ¥ 3] Hwéng din FERI
2.22 Hb tro hoat dong di cw qudc té dién ra
—7 thuan loi




VJ-FERI Quy trinh thuc hi€n Ban thio 2 [2. Giai doan tuyén chon / trudce khi Xuat canh]

Theo dbi trude khi xuit canh

SOPs 3-15/16/17

Nguoi lao dong Pon vi tuyén chon VAMAS JP-MIRAI Pon vi tiép nhan Nguoi sir dung LD
( Bit diu quy trinh )
——
{ Liénh¢ voi JP-MIRAI qua i : [Luuy 1]
| Wig g i o ol gy St | Theo ddi va HG trg cin hét strc than trong dé dam béo gii bi mat vé tén
1 nal hogc can bat ky sw ho trg I [Hoat dgng ho tro cta JP-MIRAI] va cac thong tin ca nhan khac ciia nguoi lao dong
g 120 ] 1 thudc nhom thu hudng dugc tu van, tranh tinh thé
S ———— A . Zo .
________________________ - bat loi doi véi ho
. . ! Khong Nghiém
i Giai quyét van dé i <
: quyetvan de ' (HO tro) trong ?
e o o o e e

Co

vy /

<

Tim hiéu tinh hinh thyc té

Ban chi dao FERI
(Loai kl}()i daph sach, hudéng
dan chan chinh)

Phan hdi lai téi nguoi lao dong

\ 4

( Két thiic quy trinh )




VJ-FERI Quy trinh thyc hién ver.2 [3. Giai doan 1am viéc tai Nhét Bén]

Sau khi nguwoi lao dong téi Nhat Ban SOPs 3-16 O

Pon vi tuyén chon VAMAS JP-MIRAI Pon vi tiép nhan Nguoi sir dung LD Nguwoi LD di cw
( Bit diu quy trinh )

\ 4

[Luu § 1] Hwéng din FERI (Vai trd ciia don vi tiép nhan Wl il s NI em

tai Nhat Bén) . N . %2 3

3.18 Ho trg khi NLD nhép canh va xuat canh 1 . ! v

3.19 Thuc hién GD DH cho NLD sau khi nhap canh Tién hanh Gi4o duc dinh Tham du PAO

hudng sau khi nguoi lao dong ’

[Luu ¥ 2] Hwéng din FERI (Vai trd ciia don vi tuyén ? 7

chon tai Viét Nam) . 7 . / /

2.24 Bao vé NLD sau khi téi quoc gia diém dén -

2.25 Cam tham gia vao viéc cudng birc hdi hwong / T 23 |

[Luu ¥ 3] Huwéng din FERI (Vai tro ciia don vi tiép nhan tai
Nhit Bén) Lam viéc

3.21 Bdo vé nguoi lao dong di cu
2.22 C4m tham gia vao viéc cudng birc hoi hwong

3 Ngudi lao dong di cu ¢6 thé
[Luuy 3] / Theo ddi va HJ trg < truy cép Dich vy HO trg cua
D& nghi xem trang 20 vé& quy [Hoat dgng ho tro cia JP-MIRAI] JP-MIRAI bat ctr lic ndo khi
trinh thuc hién can thiét

]



VJ-FERI Quy trinh thwc hién Bin thio2 [3. Giai doan lam vigc tai Nhat Ban]

Giam sat va chirng nhan dinh ky

SOPs 3-15/16/17

Pon vi tuyén chon

VAMAS

JP-MIRAI

Pon vi tiép nhin

Nguoi sir dung LD

Nguwoi LD di cw

[Luu ¥ 1] Viéc cap Chimg nhan
dap tng toan bo / dap img mot
phan yéu cau FERI s& dugc thyuc
hién vao cubi mdi thang.

yéu cau FERI

Nhéan Chung nhap dap ung
toan bo / dap tmg mot phan

( Bit diu quy trinh )

Trong thoi gian tir 1 dén 3 thang
ké tir khi nguv'i lao dong nhap
canh vao Nhat Ban

Y éu cau phong van hodc tra
161 Bang cau hoi

Phong van / Tra 1oi bang cau

hoi

Huéng din ?

Cip Chirng nhin dap ting
toan bo / dap trng mét phan

A

[Luuy 2] LOGO

Fair and Ethical
Recruitment Initiative

Dap ing toan Dap tng
bdé yéu cau FERI  mét phan
™\ "~
FERI e
Wo- o No

yéu ciu FERI

Céap nhét tinh trang cua Pon vi
tiép nhan va Nguoi sir dung lao
dong trén trang web JP-MIRAI

! *3

Chuén bi bao co/ Gtii cho

cac bén lién quan

Khen thuwéng

Béo céo chung s& khong bao gom thong tin

/ canhan va thong tin doanh nghiép

[Luu y 4]

tiéu chi lién quan

( Két thiic quy trinh )

hién vi pham.

*4 ————> Ban Chi dao FERI s& quyét dinh vé cac

>
|
Khong tuan thu Pén muc hd tro ciia JP-MIRAI
i (Xem trang s6 20)
Tuan thu

Nhéan Chung nhép dap ung Nhéan Chung nhép dap tng
toan bo / dap ing mot phan [ toan bd / dap ing mot phéan

yéu cau FERI yéu cau FERI

[Luru ¥ 3] [Luu ¥ 5]

Vigc giam sat s€ dugc thuc hién sau mot
nam ké tir ngay nguoi lao dong nhap canh.
Giéy chung nhan dap ung toan b hodc
mdt phan yéu cau FERI s& bi hiy néu phat

]



VJ-FERI Quy trinh thwe hién Ban thao 2 [3. Giai doan 1am vigc tai Nhat Bén]

Hoat dong giam sat dinh ky

Khao sat danh gia trong khuon kho FERI

1) Sau khi dén Nhat Ban, nguoi lao dong s€ hoan thanh bang cau hoi Trong khudn khd FERI (Sang kién Tuyén dung cng bing va c6 dao dirc), ching tdi tién
gl am sat thf)l’lg qua U’ng dl,lng JP_MIRAL tI’Ol’lg V(‘)l’lg khOéIIlg mét hanh kiém tra d& dam bao rang viéc ti€p nhan ngudi lao dong duoc thuc hién dung theo
ha kh ha qI]h 3 the n 1;\ - kh R ~ o k; céc thong tin trong ban mo ta cong viéc (don tuyén dung) do phia doanh nghiép tiép nhén
thang sau kh1 nhap canh va thém mot lan nua sau kKhoang mot nam ke tai Nhat Ban cung cap.
ttr khi nhap canh. Khdo sét nay nhim xac nhan tinh hinh thuc t& tai noi tiép nhan sau khi ngudi lao dong dén
Nhat Ban va thong tin trong don hang ma ngudi lao dong dugc biét trude dé cé tring khép
- .. .2 e o L .., .2 hay khdng. Rat mong nhan dugc su hop tac cla ban trong viéc trd |6i khdo sét nay.
2) JP-MIRALI s€ gui cho cac to chtrc da dang ky ket qua giam sat tong K&t qua khao sét s& khdng dugc chia sé vdi noi lam viéc hodc céc 6 chic lién quan dudi
hop, ddm bao bi mat danh tinh ctia nguoi lao dong tham gia cung cap hinh thie 6 thé nhan dién duoc ngudi trd I6i.
thOIlg tn. shirato.kanna@jp-mirai.orjp 7 17V N ZYIDEZ 3 &
14 \ M4 /4 . N\ A A 2 /( FO /igﬁfé; LJ
3) Trong qua trinh giam sat sau khi nguoi lao dong nhdp canh, néu
khong phat hién ra van dé gi, don dé nghi tuyén chon lao dong lién
quan s€ dugc xac dinh dap ng toan bo hay mot phan y€u cau FERI. M s doanh nghiép phia Nhat Ban (VD: XX000000 - M 6 nay dugr hién th tu

dong tir ma QR, vui long khong thay déi)

]
Xt
/\:
o

[g]

[Dic biét can luu ¥

Ma s6 phap nhan phia Nhat Ban (VD: XX000000 - Ma s6 nay dugrc hién thi tur
dong tir ma QR, vui long khong thay di)

Pon vi tuyén chon lao dong tai Viét Nam nhﬁi dam béao ngwoi lao
dong cai dit cong ¢ u giam sat ( Ung dung cong théng tin JP-MIRAI)

ngay sau khi ky hop don bang ma QR do Ban thu ky JP-MIRAI Monitoring Questionnaire Ung dung cng JP-
giri. MIRAI

2]



VJ-FERI Quy trinh thwc hién Bin thio2 [3. Giai doan lam vigc tai Nhat Ban]

Co ché gidi quyét khiéu nai tai Nhat Bén SOPs 3-15/16/17/18/19/20 O
Pon vi tuyén chon VAMAS JP-MIRAI Pon vi tiép nhén Ngudi sir dung LD Nguoi LD di cw

[Luuy 1]

can hét strc than trong dé dam bao gilt bi mat vé tén
va cac thong tin ¢4 nhan khac cua nguoi lao dong
thudc nhom thy huong dugce tu van, tranh tinh thé
bét loi d6i véi ho

[JP-MIRAI hd tro]

C Bit diu quy trinh >

— b

1 , o R o A X \
= Co khiéu nai / can sy ho trg nao,

QR s 3 £ H
Tim hi€u tinh hinh thyc t€ [«

Vi pham
A phap luat ?
Khong :

Co

SOPs 3-19

T6 giac vi pham

Vi pham Huéng
din FERI ?

Ban Chi dao FERI




VJ-FERI Quy trinh thwc hién Bin thio2 [3. Giai doan lam vigc tai Nhat Ban]

Gidm sét sau khi NLD t6i Nhat Bin SOPs 3-18/19/20 O

Pon vi tuyén chon VAMAS JP-MIRAI Pon vi tiép nhan Nguoi sir dung LD Nguwoi LD di cw

: Tu van : Ban chi dao FERI
1

DPuarakhoi DS tham gia | ! 1. Pua NSDLD va Don vi tiép E_E---;):r;-r;rh-éﬁ)-s- t-h;-rr:-gi-a-“‘: _J----ﬁl;; ra l;ﬁgi-ﬁé-t}-lz;r;-g-i; -"I SOPs 3-18
FERI/JP-MIRAI i | ___nhan rakhoi danh sich t[t  FERIJP-MIRAL |71 FERU/JP-MIRAI ;

A | SOPs3-18
T T v T AT T T . )
Hoat dong cai thién can thiét Je=========——m————— - + 2. Huéng dan chdn chinh {1 Hoatdong céi thi¢n cin thiét |1 Hoat dong cai thién can thiét | SOPs 3-18

1

i ) 1 ’ i
"i Cong tac phoi hop E'i Cong tac phoi hop i SOPs 3-20
L 1

Giai quyét van dé P Phan hdi t6i NLD

v

< Két thiic quy trinh )




VJ-FERI Mot s6 ky hiéu dwegc chuan hoa

Biit dau/két thac
cua quy trinh

Hoat dong

Thoi ,diém ra
quyét dinh

Chi dan
Theo doi trinh ty cua quy trinh

Bit dau/két thiic quy trinh

> Chi rd diém bét dau va két thuc cua quy
trinh

Cac buéc / Nhiém vu cin hoan thanh

Nhimg gi can duoc thyc hién & mdi budc
cta quy trinh

Lua chon dé hoan thanh
thoi diém can dua ra quyét dinh C6/Khong
dé thuc hién

Hoat dong

Céc buée / Nhiém vu lién quan dén Hé
thong FERI

Nhimg viéc can lam khi ap dung hé thong

FERI

Tai liéu

Hudng xir ly
—

Théng tin phan hdi
— — ’

Teén quy trinh

Tai liéu yéu cau

>Tai liéu can dugc chuan bi va chuyén

tiép

>gifta cac budce thuc hién

Thuc hién theo hwéng miii tén

> Hudng dan nguoi dung tirng budc tir dau dén
cudi quy trinh

Cung cip thong tin phan hoi

Cac duong gach ngat quang biu thi thong tin
phérl hoi cho budc dugc thuc hién trude do
HOAC bén chiu trach nhiém

Lién két véi mdt quy trinh khac

Cho biét bude duge thuc hién trude d6 hodc
budc tiep theo cua quy trinh duoc lién ket voi
mot quy trinh khéac
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4. Cac néi dung khac

Copyright©JP-MIRAI



d6i véi don vi tuyén chon/doanh nghiép dich vu cua Viét Nam "

Pon vi tiép nhan va Nguoi str dung lao dong tham gia “FERI” (Thanh vién C la
pham tru/loai hinh dugc thiét ké danh cho su tham gia cuia don vi tuyén chon tir Quoc gia diém di).
3 Vui 1ong tham khao quy tic tmg xtr va quy dinh ciia JP-MIRAI trudc khi ndp ho so trén trang web JP-MIRAL

Déi v6i thanh vién “C”, JP-MIRAI sé& cung cap nhiéu thong tin khic nhau thong qua hé théng JP-MIRAI LMS (hién dang
& ché @6 dong), vi du nhu,
(D Théng tin cip nhat nhit vé hoat déng Kinh doanh, Quyén con nguoi va thong tin lién quan dén Chwong trinh méi vé lao
dong nwdc ngoai cia Nhat Ban
(2) Thong tin vé cach 1am tot/thuc tién tot ctia Nguoi sir dung lao dong ciing nhu cac don vi tiép nhan lao dong
(3 Théng tin chi tiét vé Nguoi sir dung lao dong va doanh nghiép/to chirc tiép nhan tai Nhat Ban dé phu hop véi Muc dich tim
kiém/bo tri viéc 1am cho nguoi lao dong (Thong tin chi tiét vé doanh nghiép dich vu Viét Nam tham gia c6 thé dwoc ding tai
trén trang LMS.)

Phi thanh vién cho hdi vién “C” 1a 30.000 Yén Nhat mot nam. Nhung
, vi mQt phan chi phi dugc JICA/ILO chi tra.

Pé mo rong hoat dong “Tuyén dung c6 dao duac” gifta Viét Nam va Nhat Ban, chung ta can cung nhau cung cép va giai
thich thong tin vé lo1 ich cua FERI cho cang nhiéu Nguoi st dung lao dong tai Nhat Ban cang tot.

25




Cach thirc dé tham gia FERI

Buéc 1: Chuan bi ho so
pé nghi li€n hé qua thu dién tir vé1 Ban Thu ky cua JP-MIRAI theo dia chi:
ask(@jp-mirai.org

Buéc 2: Nop ho so
Anh/chi s€ nhan dugc yéu cau tir JP-MIRAI dé ndp cdc tai li€u sau.

Dé nghi ndp toan bo tai liéu bat budc, tranh bo sét bat ky gidy to nao.

«  Mau don véi day du noi dung can thiét

«  Thu cam két nhan tuan thi cdc nguyén tic ciia FERI va quy dinh phép luét lién quan
«  Danh muc hd so tuyén chon lao dong trude day

* So yéu Iy lich cua nguoi chiu trach nhiém

«  Gidy phép hoat dong dich vu dugc Qubc gia diém di cap

Buéc 3: Thanh toan chi phi sau khi dwoc chap thuin
Sau khi don dang ky dugc chép thuan va sau khi ching t61 nhan dugc phi thanh vién, t6 chirc/doanh nghiép cua anh/chi s€ dugc
liet k€ 1a Doanh nghiép/don vi tuyén chon da dang ky trén trang web cua JP-MIRAL
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Danh muc tir viét tat

v
Tir viét tat Thuat ngi Loai hinh / Dinh nghia
CoO Qubc gia diém di Quodc gia ma ngudi lao dong xudt phat tir 6
DES Hé thong viéc 1am vi sy phét trién Tu céch luu trd méi cua nguoi lao dong di cu tai Nhat Ban (I/O TITP turnam 2027)
DOLAB Cuc Quéan ly lao dong ngoai nudc Co quan phu trach linh vuc dua nguoi lao dong di lam viéc ¢ nude ngoai tai Viét Nam
FERI Sang kién tuyén dung lao dong cong bang va c6 dao duc Chuong trinh s€ dugc gidi thiéu trong tap tai liéu nay
FTITO T6 chirc dao tao thuc tap sinh k§ ning nudc ngoai T6 chirc chinh pha tai Nhat Ban phu trach Chwong trinh Thuc tap sinh k§ ning (TITP)
ILO Té chirc Lao dong qubc té Co quan cua Lién hiép qubc
ISA Co quan dich vu Xut nhap canh Co quan chinh phu ciia Nhit Ban phu trach nhap canh/xuét canh/cu trii cia ngudi nude ngoai
LSSA Luat su Lao dong va An sinh Xa hoi Bing cap qudc gia Nhat Ban vé luat lao dong va bao hiém xa hoi
JP-MIRAI Hiép hdi vé nguoi lao dong di cu hudng tdi xa hoi co6 trach nhiém va hoa nhap Hiép hoi hoat dong trong linh vuc phat trién/vén hanh chuong trinh FERI tai Nhat Ban
MHLW BoO Y té, Lao dong va Phuc lgi B tai Nhat Ban phu trach van dé méi truong lam viée ddi v6i nguoi lao dong di cu
MOC Ban Ghi nhd/Thoa thuan hop tac Thoa thuan song phuong ky gitta quic gia diém di va Nhat Ban vé phai ctr va tiép nhan lao dong di cu
PDO Giao duc dinh huéng Khéa gi4o duc dinh hudng do Doanh nghiép dich vu tién hanh di v&i ngudi lao dong tai Viét Nam trude khi
xuat canh sang Nhat Ban
RA Co quan/td chirc/doanh nghiép tuyén dung Té chirc dwoc cip phép hd tro nguoi lao dong di cu tim kiém co hdi viée 1am
RISB Co quan XNC khu vuc/ving Vin phong ving/khu vuc ctia Co quan Xuét nhap canh Nhat Ban
SOP Quy trinh véan hanh tiéu chuin Huéng dan timg budc dé giup don vi/td chirc lién quan thyc hién cac hoat dong thudng xuyén ciia chuong
trinh
SSW Lao dong k¥ nang dac dinh Tinh trang tu cach luu tra tra hién tai cua lao dong c6 tay nghé nude ngoai tai Nhat Ban
TITP Chuong trinh dao tao thuc tap sinh k¥ nang Tinh trang tu cach luu tri hién tai ctia thyc tap sinh nudc ngoai tai Nhat Ban
VAMAS Hiép hoi XuAt khau lao dong Viét Nam Hiép hoi cac doanh nghiép Viét Nam duoc cép giéy phép hoat dong dich vu dua lao dong di lam viéc & nudc

ngoai

El



Japan Platform for Migrant Workers
towards Responsible and Inclusive Society
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