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全国の外国人ワンストップ相談センター
51か所を訪問調査
ネットワーク構築
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JPMIRAI

アシスト

自治体協働

自治体・協会相談
窓口支援事業

東京出入国在留管理
局

外国人総合
相談支援セ
ンター

東京都外国人
新型コロナ生
活相談セン
ター

外国人技能
実習機構
母国語相談
センター

専門家

相談会

東京開業ワン
ストップセン

ター
埼玉センター

少数言語
通訳者派
遣事業

2021年 地域日本語教育
日本語教育人材養成・研修カリキュラム普及

事業（文化庁委託）

やさしい日本語・コミュニケーション
支援事業（翻訳、やさしい日本語研修）

少数言語通訳者・相談員研修
外国人の居場所づくり（地域社協協働）

オンライン専門家相談（毎月2回）
法律、心理、教育、留学生進路等

都内の自治体、協会のネットワークで
少数言語通訳者の派遣をコーディネー
ト
都内を中心に派遣／遠隔通訳も実施

東京都外国人新型コロナ生活相談センター
（10:00－16:00 月～金）
14言語対応
（2021年3月31日終了）

NPO法人 CINGAとは

赤坂センター：行政書士相談員12名
（9:15－17:30 月～金）
03-3582-8352

埼玉：入国管理関係 専門相談員1名
（9:00－16:00 月・水・金）
048-833-3296

外国人技能実習機構母国語相談
11:00－19:00 月～日 9:00
－17:00 日曜 ８言語対応
外国人技能実習機構で検索

東京出入国在留管理局主管
０９:00－1６:00 月－金
８言語対応
「外国人相談センター」で検索



●●●

月曜日～土曜日

１０：００～１８：００

８言語

＋やさしいにほん
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８か国語＋やさしい日本語

（英語／中国語／スペイン語／ポルトガル語／インドネシア語／

タガログ語／ミャンマー語／ベトナム語 他ネパール語なども随時対応）

月～土

10:00-18:00

（１）相談対応チーム

（２）伴走支援チーム

（３）専門相談チーム

（４）ADR対応チーム

JP-MIRAIアシスト相談対応チーム

個人 企業

JP-MIRAI会員 JP-MIRAI
ポータル

支援団体

国際交流協会

行政・公共団体

関係機関
相談
調整

• 相談・調整

• 通訳提供

• ネットワーク支援

メール
電話
チャット相談

他相談所での実務経験のある

スタッフ １２名

社会保険労務士２名

弁護士／行政書士２名



・相談現場における問題

１．相談者や関係者からセンターの信頼をいかに得るか

２．伴走支援と相談者のエンパワーメントの両立

３．弱者支援への視点をもち、中立性と公正性のいかに確保するか


