
ＪＰ－ＭＩＲＡＩ活動報告

（活動名）

特定技能外国人介護職を中心とした来日外国人が、

それぞれの目標に向かって有意義に過ごせるように

一般社団法人外国人介護職員支援センター



活動報告サマリー編



該当するＪＰ－ＭＩＲＡＩ行動原則

＃３ 外国人労働者との相互理解、信頼関係の醸成
＃４ 外国人労働者の能力開発

目指すもの

外国人介護職が、日本の介護資格制度と資格取得のための学習方法を理解し、介護福祉士を目指す者
は５年間の学習スケジュールをイメージし、雇用側と教育機関との三位一体の下で、モチベーションを維
持・向上させながら、目標を達成する。一方、規定期間のみの就労を希望する者は、実践に必要な基礎及
び専門知識を楽しく習得し、有意義な日本生活を送る。

課題

介護福祉士資格取得意欲の有無の確認
資格制度及び取得方法の理解
経験のない独学試験勉強への対応
勤務後の学習モチベーション維持
雇用側学習支援の有無と必要性の啓蒙



ＪＰ－ＭＩＲＡＩにおける活動計画 Ａ（行動原則＃３）

年間活動計画

外国人介護職に対する無料ＺＯＯＭ質問・相談会を毎週継続します。
主なテーマは、介護福祉士資格取得方法や学習法、日本語の学習方法、その他介護資格取得方
法など。

４～９月の活動報告

6/1から9/28でＺＯＯＭ質問・相談会を１７回実施。
７１名が参加（複数回参加者もあり、延べ人数は１１４名）。
在留資格は海外在住来日準備中、特定技能、技能実習生、ＥＰＡ、専門学校留学生、一般在日外
国人等、様々。



ＪＰ－ＭＩＲＡＩにおける活動計画 Ｂ（行動原則＃４）

年間活動計画

特定技能外国人介護職や介護技能実習生等の外国人介護職への無料オンライン学習支援サー
ビスの周知活動を強化します。
そのための外国人無料会員数（生徒数）を現在の１，５００名から３，０００名超にします。
また、無料学習支援の日本語Ｎ３、介護の日本語、介護福祉士試験対策、実務者研修学習サポー
トコース等のコンテンツの充実を図ります。

４～９月の活動報告

外国人無料会員は、９月末時点で約1,700名（約200名増加）。
在日外国人介護職と海外在住特定技能試験対策コース受講生の２パターンで入会可能。
在日外国人介護職については、事前の支援活動内容を動画等で理解することを義務付けたため
申込者数減少。申込書が届いても入会に至らないケース多数発生。
義務づけた条件は、指定ホームページを読むことと、３つの関連ビデオを視聴すること。
（メンバーの学ぶ意識レベル、学習意欲を高めるための措置）
コンテンツについては、毎週実施のＺＯＯＭ授業を編集して随時追加。



具体的報告編



外国人個人に提供している
介護外国人育成一貫教育プログラム

介護の日本語

介護基礎知識

オンライン

介護福祉士対策

入門学習

オンライン

介護福祉士対策

オンライン
国家試験

２回チャンス

特定技能介護

評価試験対策

オンラインコース

特定技能介護候

補者向け

入国前学習

介護の日本語

入国後・就業開始後研修プログラム来日前学習プログラム

初任者研修

学習サポート

オンライン

実務者研修

宿題サポート

オンライン

特定技能介護職に対しては、上記プログラムはすべて無料（市販テキストは自費調達）
その他外国人介護職については、入国後プログラムで支援するが、介護福祉士対策オンラインWebTutorのみ年間１万円徴収。

WebTutor



来日介護特定技能・技能実習生の理想的な学習スケジュール

1-3カ月 4-6カ月 7-9カ月 10-12カ月 1-3カ月 4-6カ月 7-9カ月 10-12カ月 1-3カ月 4-6カ月 7-9カ月 10-12カ月 1-3カ月 4-6カ月 7-9カ月 10-12カ月

※

※初任者研修は資格取得ではなく、同程度の学習で十分

日本語＆介護の日本語

介護基礎知識

介護福祉士試験対策学習

国家試験

１月受験

１年目 ２年目 ３年目 ４年目

初任者研修

（３－４か月）

実務者研修

（６か月）



9

介護福祉士国家試験
オンライン試験対策コース外国人実績



外国人への介護福祉士試験対策
推移

国家試験 合格 受験 ZOOM 授業形態
回数／年度 者数 者数 出席率 オンデマンド動画・ZOOM

第34回（2021年度） 29名 100名 43％ 動画学習と12か月ZOOM

第33回（2020年度） 28名 100名 17％ 動画学習と9か月ZOOM
約20名はZOOMのみ

第32回（2019年度） 18名 60名 なし 動画学習、一部教室授業

第31回（2018年度） 6名 50名 なし 動画学習、一部教室授業

備考：2020年度途中よりZOOM採用
受験者数は生徒からの自己申告以外は把握できず、当方の推定概数
ZOOMは動画学習の復習及び過去問練習が中心
受講者は2月より9月ごろまで随時入校、通年フル参加は２／３程度

第35回受験予定98名
ＺＯＯＭ出席率67％
基本ビデオ学習率40％程度



特定技能外国人介護職を中心とした来日外国人が、
それぞれの目標に向かって有意義に過ごせるように

課題

キャリア組 ：介護福祉士資格取得を通して長期間就労希望
エンジョイ組 ：既定の期間を楽しく就労、期間終了後に帰国希望

いずれのグループも来日後の現場で必要な介護の日本語習得が成功の鍵

加えて、キャリア組では、 ①介護福祉士国家試験合格までのモチベーション維持
②試験合格の高すぎるハードル

来日外国人に対する外国人介護職員支援センターの使命

１．日本の介護資格制度と学習方法の理解促進
２．現場で使える、実践的な日本語教育・訓練
３．キャリア組を対象にした介護福祉士資格取得までの楽しく効果的な学習支援
４．モチベーション維持を支える、「つながり、コミュニケーションの場」づくり
５．雇用側への学習支援必要性の啓蒙と、その対応への支援



今後の課題

学習へのモチベーションをどう高め、維持させるか

ＺＯＯＭ学習やフェイスブックグループを通じてのコミュニケーション
授業の難易度にバリエーション

雇用側や登録支援機関、監理組合等の現状把握が急務
本人の方向性を理解（キャリア組かエンジョイ組か）
「現場支援なしで国家試験合格なし」の啓蒙活動

雇用側の寄り添うサポートが必要

学習目標把握
進捗把握と声かけフォロー
途中目標達成時への気持ちご褒美
授業参加を可能にするシフト配慮
実務者研修受講の自己負担軽減対応



外国人がサポートを受けるために読むべきホームページ
http://caregiverjapan.org/welcome/ina-inoue



標準学習スケジュール

1年目 2年目 3年目 4年目 5年目
1月の　しけん １月の　しけん

ＩＮＡのべんきょう

かいごの日本語

ステージ１＆２

ステージ３

ステージ４

ステージ５

とくていぎのうのテキスト

かいごふくしし ←にほんごの　テストに　ごうかくしたら

（しょきゅうコース）

とくていぎのうのテキスト

しけんにでる漢字

始めようテキスト

２月から１月まで ２月から１月まで ２月から１月まで

（WebTutorコース）

かいごの日本語

かいごふくししの べんきょう しけん1回目

しけん2回目

WebTutor WebTutorWebTutor

しけん しけん

じつむしゃけんしゅう

じつむしゃけんしゅう

やさしいべんきょう

こえかけ

コミュニケーション

やさしいべんきょうから きろくまで

ＺＯＯＭのビデオ



現行のＺＯＯＭ授業

文二先生のＺＯＯＭ 2022年11月時点

月 火 水 木 金 土 日

19:00-20:00
初任者研修レベル

の介護の勉強

介護福祉士

WebTutor

介護福祉士

WebTutor

20:30-21:30
勉強方法の説明

１回は参加必要

介護福祉士過去問

題か介護知識の復

習

22:00-23:00

介護福祉士の漢字

などの介護の日本

語

介護福祉士過去問

題の練習



かいごふくししの　しけん ○ ◎ ★

もぎしけん もぎしけん

★オンライン
★ ★

★べんきょうの　ないよう

★じつむしゃけんしゅう

１月２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

２月 ３月 ４月 ５月 １月

きほんの　べんきょう
（始めようのテキスト）

ごうかくに　ひつような　べんきょう
（ごうかくドリルのテキスト）

ぜんぶの　ふくしゅう

７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月６月

ビデオ

ＺＯＯＭ

国
家
試
験

ビデオのふくしゅう ぜんぶの　ふくしゅうビデオのふくしゅうと　もんだいの　れんしゅう

さいしょは しゅくだい がっこうは ７－８日

６か月

２月～４月までに
もうしこむ

しょるいをおねがいする

→しけんセンターへ もうしこみしょを 出す
１月さいごの日曜日

９月くらいまでにおわらないと かいごふくししの

べんきょうがあまりできない

WebTutor

ビデオとＺＯＯＭ

にほんいりょうきかく（日本医療企画）のテキ

ストをつかったがっこうをえらぶこと

通年コース 介護福祉士試験対策オンラインWebTutor



法人名 ：一般社団法人外国人介護職員支援センター
(FCS: Foreign Caregivers Support Center Inst.)

設立 ：２０１８年１月１１日（創業２０１６年５月）
事務所 ：千葉県市川市八幡5-15-14

TEL 047-713-6214 FAX 050-3198-1097
代表理事 ：井上文二

教育部門屋号：マリーアンドパートナーズ(Marie & Partners)
ＨＰ ：http://caregiverjapan.org
フェイスブック ：https://www.facebook.com/marie.and.partners/

活動内容 ：外国人介護職向け介護関連教育
日本人含む全介護職対象介護福祉士試験対策支援
外国人総合相談・助言活動（国内外問わず）

INAとの関係 ：ＩＮＡ（一般社団法人国際介護人財組合）と協働し
外国人及び受入介護事業者に教育支援。
ＩＮＡ賛助会員介護事業所へは外国人職員への
介護福祉士取得に向けての一貫教育プログラムを提供。
井上が代表理事を兼ねる。ＩＮＡを吸収合併予定

http://caregiverjapan.org/
https://www.facebook.com/marie.and.partners/

