
『デジタル基盤を活用したコロナ禍における困窮外国人支援』
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■問い合わせ先 e-mail: friends@jp-mirai.or.jp

電話番号：０３－６２６１－５５３９

JP-MIRAIサービスJP-MIRAIサービス



①外国人労働者向け
ポータルサイト

⚫ 9言語、正しい情報
⚫公的機関との連携
⚫海外でも日本での
労働の魅力を発信

②外国人労働者向け相談救済メカニズム
（2022年5月～；パイロット事業開始）
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⚫日本国内の外国人労働者の課題解決に向けて、2020年に民間企
業・自治体・NPO・学識者・弁護士など多様なステークホル
ダーが集まり設立された任意団体。

⚫外国人労働者を適正に受入れ、「世界の労働者から信頼され、
選ばれる日本」となり、包摂的な経済成長と持続的な社会の実
現を目指す取組を展開。

2020/11/16設立フォーラム

責任ある外国人労働者受入れプラットフォーム（JP-MIRAI）
Japan Platform for Migrant Workers towards Inclusive Society

【会員】 （2022年8月1日現在）

企業・団体 501団体

《主な会員》
味の素（株）、（株）アシックス、イオン（株）、

住友電気工業（株）、国民生活産業・消費者団体連

合会、セブンアンドアイ・ホールディングス（株）、

（一社）全国ビルメンテナンス協会、ソフトバンク

（株）、帝人（株）、トヨタ自動車（株）、日本繊

維産業連盟、（一社）日本惣菜協会、三起商行

（株）、茨城県、群馬県、山梨県、浜松市、神戸市、

個人（弁護士、研究者、NPO、学生など）

【事務局】JICA、クレアン/JTB

JP-MIRAIサービス

【主な活動】

9言語、何でも相談窓口

困難な問題には伴走支援

東京弁護士会・ADR利用

⚫公的機関と連携
⚫ビジネスと人権への
対応（民間資金）

⚫支援者のネット
ワークづくり

③マルチステークホルダーの勉強会・研究会

④コラボ事業（人材確保の取組み、緊急支援）

⑤国内及び国際社会へ発信 ほか

★早期解決

★寄添う支援

【背景と経緯】



JP-MIRAIフレンズ：背景とねらい
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＜背景＞
外国人に対する各種アンケート調査で、「日本人の友人がいな
いのが残念」との回答が多数あり。

参考資料：2022年1月22日開催「ONE-VALUE（株）ベトナム実態調査報告」
PowerPoint プレゼンテーション (jp-mirai.org)

その一方、団体に属していなくとも、「何かお役に立ちたい」
「時間や支援できる内容に制約はあるができることはある」と
いう日本人が多い。

＜JP-MIRAIのねらい＞
外国人と日本人が気軽にコミュニケーションをとり、助け合う
サイトを作りたい。

2022年5月、「在留外国人への緊急支援と持続的な体制構築事
業」（SAFOR）の助成（1530万円）を受けて、取り組みを開始！

https://jp-mirai.org/wp-content/uploads/2022/02/ONE-VALUE%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E5%9C%A8%E6%97%A5%E3%83%99%E3%83%88%E3%83%8A%E3%83%A0%E4%BA%BA%E5%AE%9F%E6%85%8B%E8%AA%BF%E6%9F%BB%E5%A0%B1%E5%91%8A%E3%82%B5%E3%83%9E%E3%83%AA%E3%83%BC.pdf
https://www.jcie.or.jp/japan/report/activity-report-15172/


JP-MIRAIフレンズ：主な特徴
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① スマホアプリ上、匿名（ニックネーム）で、支援のオ
ファーやイベント告知、支援の要請などを「投稿」できま
す。

② ユーザーは、各分野（イベント、学び、生活など）や居住
地からの距離や使用言語などで投稿を検索することができ
ます。

③ 投稿は、自分が選択した言語に自動翻訳されたものを見る
ことができます。（8月中に、Google自動翻訳機能を搭載予

定）

④ 関心がある投稿に「問い合わせ（返信）」を行います（問
い合わせは、投稿した人以外には見えません）

皆様のご意見を受け、使い勝手等の改善中。

是非ご意見・ご要望をお寄せください。



JP-MIRAIフレンズ：主な特徴

役に立った返信やお世話になった人には、「いいね！」を送りましょう！

→いいね！が多数押されたユーザーには、JP-MIRAIが表彰します。
（2023年2月予定）

今後、研修会を行う予定のでぜひ参加し
てください。

時間 研修内容

45分
JP-MIRAIフレンズとコンプライアンス
～利用規約・禁止事項
～コンプライアンス違反を起こさないために

45分
在留資格の基礎知識
～主要在留資格、就労範囲の見方
～在留カードの見方

45分

相談・COVID-19関係
～外国人からよくある相談への対処
～JP-MIRAIアシストの使い方
～COVID19関係対応

45分 参加者との対話 ～事例共有

研修を受講された方、いいねが多い方などには、バッジが付きます（今後対応）

優良な交流や活動を9月以降、アプリ上
でユーザーの皆さんに共有します！

皆様が交流した方で、悩みを抱えている外国人の方がいたら、
ぜひJP-MIRAIアシスト（相談窓口）を紹介してください。 5



JP-MIRAIフレンズ：トラブル防止のために
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・政治活動や助け合いに関係のない
主義主張の流布

⚫ 事務局では、投稿及び返信をモニタリングし、違反があった
場合には、警告、アカウント停止／削除を行います。

⚫ 皆様におかれましても、違反投稿等を見つけられましたら、
事務局までお知らせ願います。

禁止事項
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参考１．JP-MIRAIポータル（アプリ）~全ての外国人労働者に普及を目指して

＜JP-MIRAIポータルのねらい＞

来日前、来日中の外国人労働者に正しい情報を提供し、外国
人労働者が抱える不安や課題を少しでも少なくする。

【来日前】日本の就労制度やキャリアモデル、日本の魅力発信
【来日中】生活や労働で必要な情報を提供。

併せて、外国人労働者に対するアンケート調査などを実施す
ることにより、外国人労働者の抱えている課題を把握。

＜仕様＞
◼ Webポータル、アプリ（iOS, Android）
◼ やさしい日本語＋8言語（英語、ポルトガル語、西語、ベトナム語、

インドネシア語、タガログ語、中国語、ミャンマー語）

日本国内・海外で、政府機関（含むJICA）、JP-MIRAI会
員、同胞組織等の協力を得て普及拡大中。



参考２． JP-MIRAIアシスト（相談救済パイロット事業）
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相談対応

仕事・生活・教育・医療・福祉な
ど、様々な領域にわたる相談
対応を多言語で行います。

専門相談

在留資格や法律にかかわる相
談に応えます。外国人対応に実
績のある弁護士や行政書士が
担当します。

伴走支援

電話や対面で、当事者に寄り添
い、ともに解決を目指します。必
要に応じ、外部の支援団体と協
力します。

JP-MIRAIっポータルサイトにアカウント登録を行った
外国人は、どなたでも相談することができます。

委託先

特定非営利活動法人 国際活動市民中心（CINGA）

<リアルタイム受付時間＞
月曜日～土曜日 １０：００～１８：００
８言語＋やさしいにほんご
（その他の言語も対応可）


