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Evaluation and monitoring of CSR performance
Business Sustainability Ratings

2022
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サステナブル調達管理が求められる背景
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欧州(未来志向)型の調達プロセス: QCD+S

⚫ 従来の優先事項（「価格」、「納期」、「品質」）と相矛盾する「サステナビリティ」を既存の調達プロセスに組み
込むことが求められている。

品質 価格 納期サステナビリティ



4
Document Classification: EcoVadis Internal 44

サプライヤー(約7割が非上場・中小企業)

ESG評価機関
(FTSE, MSCI, DJSI, ISS, CDP. etc) ESG投資

EcoVadis サプライチェーン管理
（持続可能な調達管理）

機関投資家(株主)

上場企業本体 (バイヤー)

ESG評価機関との違い
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規制リスク

サステナブル調達におけるリスク管理

ESG投資の普及による株主(投資家)の投資判断に影響
- サステナブル調達管理は、ESG投資における評価ファ

クターの一部
- サステナブル調達管理に関する評価が、企業価値評
すなわち株価、資金調達に影響=経営マター

- 非財務情報におけるサステナブル調達管理の重要性の
高まり

- NGOリスク - SNSを通じたネガティブリストの拡散に
よる不買運動、レピュテーション・リスク等

国際行動規範・法令(国連、
OECD、ISO等)の強化への対応

調達リスク

企業価値毀損
リスク

取引停止リスク = 調達戦略への影響、バイヤーの責任
• SCにおける持続可能性の棄損リスク：環境問題（干ばつ・

洪水等の災害、感染症、戦争等）
• ブランド毀損リスク：人権侵害等の事例の顕在化（メディア

報道等）
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EU : 森林伐採禁止法(2013)

GDPR(一般データ保護規則)

(2018)

紛争鉱物禁止法 (2021) 

ESGディスクロージャーに関する
法律 (2014) 

英国: 英国現代奴隷法(2015)

フランス : 
注意義務に関する法律

Sapin II (2017)
カリフォルニア:
サプライチェーンの透
明性に関する法律
(2010)

オランダ: 児童労働禁止法

スェーデン: 注意義務に関する法律

オーストラリア: 豪州現代奴隷法

香港 : 香港現代奴隷法

採択済みの規制
採択予定の規制

米国: ドットフランク法(2012)

FCPA (1977)

中国 : 環境法(2018)

持続可能な調達に関する世界的な規制

スイス: 責任ある多国籍企業に関する法律
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調達プロセス戦略

- 欧米におけるバイヤー企業の昨今の調達プロセス例 -

Onboarding
新規取引先に対して

EcoVadis評価を必要
条件として組み込む

Analysis
EcoVadis評価の重要

性を定義する

Contract
EcoVadis評価を契約

条件に加える

SRM
EcoVadis評価を全般的なサプラ
イヤー評価・年次レビュー、改善行

動管理に取り入れる

RFP
サプライヤーへの説明会
にてEcoVadisについて

説明する

Awarding
重要性の定義に基

いてアワードを与える

Ordering
ハイリスクと評価されたサ
プライヤーに対しての是

正措置（改善）を行った
上で、次年度以降も改善
が見込めない場合は、取
引の見直しを検討する

Risk
次年度の評価機関までの
間は、360度ウォッチの

Newsにてモニタリングを継
続
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非上場企業かつ非財務情報の収集/分析・評価

唯一の方法 : SAQ(自己審査アンケート）

⚫ リスク・マネージメントの観点からの課題

1. 評価の質
◼ 業種(190業種)・地域・企業規模ごとにカスタマイズされた質問表 = より精緻化された評価
◼ 第三者機関の専門アナリストによる分析・評価 = より専門性の高い、客観性の高い評価
◼ 質問表への回答を裏付ける証明書類の添付 = 恣意性を排除したより客観性の高い評価
=  より厳密なリスクの把握 = リスク管理における質の向上

2. 個社単位の基準 vs グローバル・スタンダード基準
◼ 個社単位の基準による評価ではなく、第三者評価機関のグローバル・スタンダード基準による評価の意義
◼ 800社以上のGlobal企業が使用するグローバル・スタンダード基準による評価の意義
◼ 約100,000社のGlobalサプライヤー企業が評価を受診したグローバル・スタンダード基準による評価の

意義
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PDCAサイクル(3年間)
- 目的: サプライチェーン全体のサステナビリティーの改善・向上 -

02

0304

01

The  
EcoVadis
Solution

分析・評価

EcoVadisのCSR専門家による
客観的分析・評価

評価結果

評価結果をレポートにまとめる

スコアカード（格付け）の付与

EcoVadisの評価プラッフォー
ムに自社のサプライヤーを登録

登録
(サプライヤー・エンゲージメント)

是正措置計画

パフォーマンス
トラッキングツール

パフォーマンス
モニタリング機能

16
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会社概要

“Working with EcoVadis was one of our best decisions”
David Spacey – CPO, Heineken
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グローバル・サステナビリティー・レーティング・ネットワーク

評価依頼企業(バイヤー) : 約800社
(日本国内 約40社)

評価済み企業(サプライヤー): 
約100,000社

(日本国内 約4,000社)

23,000バイヤー/大手企業 70% 中小企業/200以上の業種/160ヵ国
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会社概要

設立：2007年1月

Co-Founder and Co-CEO :  Pierre-François Thaler

Co-Founder and Co-CEO :  Frederic Trinel

従業員数 : 約1,300名 (CSR専門アナリスト:350名)

本社 : フランス パリ

海外拠点 : ロンドン、ワルシャワ、モーリシャス、チュニス、デュッセルドルフ、トロント、ニューヨーク、サンフランシスコ、

香港、メルボルン、東京

日本法人 : 2019年1月 設立

対応言語 : 10か国語

株主 : CVC Capital Partners(PEファンド), Partech(PEファンド)
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800社の主な評価依頼企業(業種別)

Automotive & Tire

Pharma & 
Chemicals

Construction & 
Real Estate

Finance & 
Insurance

FMCG

Beauty / Cosmetic / Luxury

Rail & 
Transportation

SSII

Telecom / ICT Industry / Energy

https://support.ecovadis.com/hc/en-us/articles/360004211231-Responsible-Health-Initiative
http://railsponsible.org/
http://www.tfs-initiative.com/
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EcoVadis評価の特徴
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EcoVadis評価プロセスの特徴

事業内容
質問票 分析 & 評価証明書類 スコアカード

国

規模

15

質問表のカスタマイズ 恣意性の排除 第三者による客観的評価
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国
(リスクカントリか否か)

企業規模
(従業員数:XS,S,M,Lサイズごと)

事業内容
(190業種ごと) Activities of call 

centers

Manufacturing of 
paper and 
cardboard

評価対象企業の事業内容、国、企業
規模に合わせて
分析基準を特定し、カスタマイズした質
問票を作成

SAQとの最大の違い = カスタマイズされた質問票
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17

EcoVadisのサステナビリティー基準
- サステナビリティー関連のレギュレーションと認証機関、国際機関の基準をベースに作成されたグローバル・スタンダード -

AENOR RS 10

BEE Certification

BRC

CEFRI

EMAS

HACCP

ISO 13485
ILO-OSH 2001

Industria Limpia

IFS Food

ISO 14001

ISO 14040

ISO 16949

ISO 22000

ISO 22628

ISO 28000

ISO 50001
LEED

MASE UIC

OHSAS 18001 

ONR 192500

PAS 2060 2050

SA8000

SCC

SD 21000

RC14001 ICSS

AFAQ 26000

CAP 26000

ETHIC Intelligence

FD X30-205

IMPRIM'VERT

Label Relations fournisseur

LUCIE

RUC

Blue Angel

FSC

MSC

Nordic SwanMilieukeur 

Oeko-Tex Standard 100

PEFC 

RTRS

RSP0

SFI SQAS

SMETA

BITC

BSCI

Carbon Disclosure Project

CSI

Ceres

ETI

FLA

Fibre citoyenne

Global Compact

French Diversity Charter

UN PRI

Equator Principles

REACH

ROHS EcoVadis
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EcoVadisの評価対象
- 一次サプライヤーの組織(マネージメント・システム) -

1次サプライヤー

2次以下のサプライヤー

➢ 物資や商品ではなく組織を評価

• サスティナブル調達に関して、「1次サプライヤーがどのような形で2次以下のサプライヤーの現場を

管理しているか？」 - マネージメント・システムおよびガバナンスを評価

• 間接的に2次以下のサプライチェーを評価

• 1次サプライヤーは、2次以下のサプライヤー管理の責任を負っており、バイヤーにとって1次サ

ライヤーの管理体制の把握はサステナブル調達の観点から重要

EcoVadisの評価対象
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評価対象以外のサプライヤーの対応

監査

追加的なデューデリ
ジェンスと評価結果

後の経過観察

バックグラウンド・チェック

EcoVadis
による評価対象

行動規範の遵守
(それ以上は必要なし)

評価サプライヤーの選定方法
(支出率, 商品, 産業分類, 国およ
び地域, 戦略的サプライヤーか否か)

是正措置管理
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評価手法
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評価手法: 21のCSR分析基準

環境 労働と人権
倫理

（コンプライアンス） 持続可能な調達

• エネルギー消費と温室効果
ガス

• 水
• 生物多様性
• 地域公害と汚染事故
• 原材料・化学物質・廃棄物
• 製品の利用
• 使用済み製品
• 顧客の健康と安全
• 環境に優しいサービス
持続可能な消費の促進

• 従業員の安全衛生
• 労働条件
• 社会対話
• キャリアマネジメントと
教育

• 児童労働・強制労働・
人身売買

• ダイバーシティ・差別・
ハラスメント

• 外部の利害関係者の人権

• 腐敗行為
• 反競争的慣行
• 責任ある情報管理

• お取引先の環境慣行
• お取引先の社会慣行

方針 ー 実施対策 ー 結果
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採点スケール
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環境 労働と人権 倫理 持続可能な
資材調達

業種別に異なるCSR分析基準の特定

道路貨物運送業

コンサルティングサービス • エネルギー消費と温室効果ガ
ス

• 水
• 生物多様性
• 地域公害と汚染事故
• 原材料・化学物質・廃棄物
• 製品の利用
• 使用済み製品
• 顧客の健康と安全
• 環境に優しいサービスと

持続可能な消費の促進

• 従業員の安全衛生
• 労働条件
• 社会対話
• キャリアマネジメントと教育

• 児童労働／強制労働／人
身売買

• ダイバーシティ／差別／ハラ
スメント

• 外部の利害関係者の人権

• 腐敗行為
• 反競争的慣行
• 責任ある情報管理

環境 労働と人権 倫理
持続可能な
資材調達

• エネルギー消費と温室効果ガ
ス

• 水
• 生物多様性
• 地域公害と汚染事故
• 原材料・化学物質・廃棄物
• 製品の利用
• 使用済み製品
• 顧客の健康と安全
• 環境に優しいサービスと

持続可能な消費の促進

• 従業員の安全衛生
• 労働条件
• 社会対話
• キャリアマネジメントと教育

• 児童労働／強制労働／人
身売買

• ダイバーシティ／差別／ハラ
スメント

• 外部の利害関係者の人権

• 腐敗行為
• 反競争的慣行
• 責任ある情報管理

30%

12.5%

40% 15% 15%

50% 25% 12.5%

• （お取引先様の）環境慣行
• （お取引先様の）社会慣行

• （お取引先様の）環境慣行
• （お取引先様の）社会慣行
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評価手法 : 3つの評価の柱と、7つのマネジメント指標
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証明書類例

収集元
✓ 企業ホームページ

✓ 国連グローバルコンパクトホームページ

評価対象書類（一例）
✓ CSR報告書

✓ 品質・安全衛生・環境（QHSE）憲章

✓ 化学物質流出時手順

✓ ISO 14001認証書

✓ OHSAS 18001認証書

✓ 行動規範

✓ 安全衛生計画書

✓ 品質マニュアル

✓ 労働災害度数率

✓ CSR・社会監査報告書（A工場について）

✓ 取引先評価表

✓ 取引先行動規範

✓ REACH規則順守表明書

✓ 就業規則
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360度 ニュースモニタリング (100,000以上の外部ソース) 

▪ 欧州経済社会評議会（欧州）
▪ 欧州環境機関（欧州）
▪ 競争委員会（フランス)

▪ 競争委員会（英国）
▪ 環境保護庁（米国）
▪ 食品医薬品局（米国

行政

▪ 欧州人権裁判所
▪ Eco-Label Européen 

▪ グローバル・コンパクト
▪ 国際労働機関
▪ 国際連合環境計画
▪ 世界銀行
▪ 採取産業透明性イニシアティブなど

国際機関

アルジェリア、ラテンアメリカ、アルゼンチン、
オーストラリア、ベルギー、カナダ、エクアド
ル、欧州、フランス、ドイツ、インド、アイル
ランド、イタリア、日本、メキシコ、北米、ペ
ルー、ポルトガル、スコットランド、スペイン

労働組合

▪ AccountAbility（国際）
▪ 企業倫理・社会的責任研究所（ブラジル）
▪ BSRB（usiness for Social Responsability（国際）
▪ CSRヨーロッパ（国際）
▪ 持続可能な開発のための経済人会議（WBCSD（国際）
▪ ビジネス・ソーシャル・コンプライアンス・イニシアティブ（

BSCI（国際）
▪ Business In The Community（ BITC ）（英国）

CSR ネットワーク

▪ 中国労工観察（CLW）（中国）
▪ Human Rights In China（中国）
▪ グリーンピース（国際）
▪ 世界自然保護基金（WWF（国際））
▪ 市民防衛運動（Movimento Difesa del 

Cittadino（イタリア））
▪ 地球の友中東（Friends of the Earth Middle 

East（中東））
▪ 環境保護団体Milieudefensie（オランダ）
▪ シリコンバレー有害物質問題連合（SVTC  （米
国））

NGO

▪ China CSR Map（中国）
▪ Novethic（フランス）
▪ Corpwatch（国際）
▪ OneWorld network（国際）
▪ Illegal Logging（英国）
▪ Lawyers & Settlements（米国）

専門情報機関

重要な公的地位を有する者 (PEP) と重要な関

係を持つ従業員の有無や、制裁リストへの記
載の有無を、すべての評価対象企業に対して
、データベース上で確認

コンプライアンスデータベース
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スコアカード(サンプル)

Identify Best Practices

Benchmark Suppliers’ Performance

Prioritize Improvement Areas

Supplier Score Overview
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EcoVadisスコアカード（評価レポート）

総合得点、テーマ別スコア、
テーマ別ウェイト表示

企業情報、タグ、メダル表示
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スコアカードに表示されるパフォーマンス結果

ベンチマーク表示 クライアントとサプライヤーが
共同で進められる是正措置計画

強みと改善点
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実施は難しい
が

スコア改善に
つながる可能
性が高い

実施は簡単だがスコ
ア改善につながる
可能性が低い
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EcoVadis カーボンスコアカード

強み

改善点
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エコバディス・ジャパン株式会社
nwakatsuki@ecovadis.com

+8180-6593-3137

www.ecovadis.com

パリ本社: 43 Avenue de la Grande Armee 75116 Paris

日本法人:  5F TokyuYotsuya Building, 6-6 Kojimachi,

Chiyoda-ku, 102-0083, Tokyo

mailto:nwakatsuki@ecovadis.com
http://www.ecovadis.com/

