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မြန်ြာမြညသ်ြူ ာျားအတကွအ်လြ်ုအက ငု်ထာ်ကာကြ်  
ြှု

～မြန်ြာဘာသာစကာျားမြင်ထ ် ဘာြဆ ု တ ငု်ထြ်င်ထာ်ဆျွားာွျွားြါ～

၂၀၂၁ ခုွစှ် ဇွန်လ (၂၆) ရက်

က န်ျားြာာရျား၊အလြ်ုသြာျားွငှ်ထ လ်ြူှုြူလ ာုရျား်န်ီးက ျားနာန

ွ ငု်ထင််ထ မခာျားသာျားအလြ်ုအက ငု်ထစ် ြ ာရျားနာန

ဗဟ အုလြ်ုအက ငု်ထလ် မုခ ြုံြှုစစာ်ဆျားာရျားရ ု ျား

Nobuaki Fujii
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ハローワークにおける外国人労働者の就職支援体制

■ 外国人雇用サービスセンター

対 象 者 - 高度外国人材（就労目的の在留資格の外国人、日本での就職を希望する外国人留学生）
に対する就職支援

設 置 数 - ４拠点（東京、名古屋、大阪、福岡）

支援内容 - 高度外国人材の就業を促進するための中核的施設として、ハローワークの全国ネットワーク
を活用し、専門的かつきめ細やかな就職支援を行う

■ 留学生コーナー

対 象 者 - 日本での就職を希望する外国人留学生

設 置 数 - 21拠点（一部の新卒応援ハローワークに設置）

支援内容 - 外国人雇用サービスセンターと連携し、担当者制によるきめ細やかな就職支援を実施

■ 外国人雇用サービスコーナー

対 象 者 - 日系人等の身分に基づく在留資格の外国人を中心とした外国人労働者全般

設 置 数 - 138拠点（通訳員を配置しているハローワーク）

支援内容 - 地域の特性に応じた言語の通訳員を配置し、専門相談員による就職支援を実施

機能特化型の就職支援サービス（利用者のニーズ・特性に応じたサービス展開）

このほか、全国のハローワーク（544拠点）においても、外国人労働者が離転職した際の職業相談等に対応
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Hello Work ၏ ွ ငု်ထင််ထ မခာျားသာျားအလြ်ုသြာျားြ ာျားအတကွအ်လြ်ုအက ငု်ထြ်  ြ ုျားြှုစနစ်

 ွ ငု်ထင််ထ မခာျားသာျားအလြ်ုအက ငု်ထ်် န်ာဆာင်ထြ်ှုစင်ထတ်ာ

သကဆ် ိုငသ်ူ - အဆငူ့မ်ြငူ့န် ိုငင်မံ  ြားလူ ူ့စွြ်ြားအ ြားအရငြ်ားအမြစ်(အလိုပ်လိုပ်ရနအ်တကွဂ်ျပနတ်ငွန်နထ ိုင ်ငွူ့ရ်  သညူ့န် ိုငင်မံ  ြားသ ြားြျ ြား၊
ဂျပနတ်ငွအ်လိုပ်လိုပ်လ ိုနသ န ိုငင်မံ  ြားသ ြားပည သငန်ကျ ငြ်ားသ ြားြျ ြား)အတကွ် အလိုပ်အက ိုငန်ထ ကပံ်ူ့ြှု

ဖွငူ့လ် စ်
အနရအတကွ်

- ၄ နနရ (တ ိုကျ ျို၊ န ဂ ိုယ ၊ အ ိုဆ က ၊ ဖို ိုအ ိုက )

နထ ကပံ်ူ့ြှု - အဆငူ့မ်ြငူ့န် ိုငင်မံ  ြားလူ ူ့စွြ်ြားအ ြားအရငြ်ားအမြစ်၏အလိုပ်အက ိုငက် ိုမြြှငူ့တ်ငရ်နအ်တကွအ်ဓ ကအနထ ကအ်ပံူ့အမဖစ် Hello Work ၏
တစန် ိုငင်လံံိုြားကနွယ်ကက် ိုအသံိုြားမပျို ကျွြ်ြားကျငစွ် မဖငူ့် အနသြားစ တအ်လိုပ်အက ိုငန်ထ က ်ြံှုနပြားမ ငြ်ား

 ြညာသင်ထာ်က ာင်ထသ်ာျားြ ာျား ာနရာ

သကဆ် ိုငသ်ူ - ဂျပနတ်ငွအ်လိုပ်လိုပ်လ ိုနသ န ိုငင်မံ  ြားသ ြားပည သငန်ကျ ငြ်ားသ ြားြျ ြား

ဖွငူ့လ် စ်
အနရအတကွ်

- ၂၁ နနရ (အ ျ ျိုျို့နသ ဘွ ျို့ရပပ ြား ါစသြူျ ြားက ိုHello Workတငွ ်န ူ့အ်ပ်ထညူ့သ်ငွြ်ားြည)်

နထ ကပံ်ူ့ြှု - န ိုငင်မံ  ြားသ ြားအလိုပ်အက ိုငဝ်နန်ဆ ငြ်ှုစငတ် န ငူ့ပူ်ြားနပါငြ်ား တ ဝန ်ပံိုဂဂိ ျိုလစ်နစ်မဖငူ့အ်နသြားစ တအ်လိုပ်အက ိုငပံ်ူ့ပ ိုြားနပြားမ ငြ်ား

 ွ ငု်ထင််ထ မခာျားသာျားအလြ်ုအက ငု်ထ်် န်ာဆာင်ထြ်ှုာကာ်နာ
သကဆ် ိုငသ်ူ - ဂျပနလ်ြူျ ျိုြားကမပ ြားစနသ သတူ ို ူ့၏လနူနြှုဘဝအနမ အနနအနပေါ်ြူတည ် နနထ ိုင ်ငွူ့ရ်  သညူ့န် ိုငင်မံ  ြားသ ြားြျ ြားက ို အဓ ကထ ြား 

န ိုငင်မံ  ြားသ ြား အလိုပ်သြ ြားြျ ြားအ ြားလံိုြား

ဖွငူ့လ် စ်
အနရအတကွ်

- ၁၃၈ နနရ (စက ြားမပနြ်ျ ြားထ ြားရ  သည်ူ့ Hello Work)

နထ ကပံ်ူ့ြှု - နေသတငွြ်ား၏ဝ နသသလကခဏ ြျ ြားန ငူ့အ်ည ဘ သ စက ြား စက ြားမပနြ်ျ ြားက ိုထ ြားရ  ပပ ြား၊ ပည ရ ငအ်ကကနံပြားပိုဂဂိ ျိုလြ်ျ ြားက
အလိုပ်အက ိုငပံ်ူ့ပ ိုြားနပြားမ ငြ်ား

စွြ်ျားာဆာင်ထရ်ညအ်ကျူားမြြုံအလြ်ုအက ငု်ထြ်  ြ ုျား်န်ာဆာင်ထြ်ှု (သ ျုားစွွဲသ၏ူလ အုြ်ခ ကြ် ာျားွငှ်ထ ််  ာသသလကခဏာမာြ ာျားအရ်န်ာဆာင်ထြ်ှုတ ျုားခ ွဲြ မခင်ထျ်ား)

ထ ို ူ့အမပင် တစ်န ိုငင်လံံိုြား၏ HelloWork (၅၄၄နနရ ) တငွလ်ညြ်ားန ိုငင်မံ  ြားသ ြားအလိုပ်သြ ြားြျ ြား အလိုပ်နမပ ငြ်ားနသ အ ါအလိုပ်အက ိုငတ် ိုငပ်ငန်ဆြွားနနြွားြှုြျ ြား

နဆ ငရွ်ကန်ပြားမ ငြ်ား
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【多言語コンタクトセンター活用イメージ】

多言語コンタクトセンター

（外国人求職者等）

？？？

（ハローワーク職員）

■業務内容

・ハローワークの職員では対応が困難な外国人

求職者等が来庁した場合、電話通訳オペ

レーターに電話をかけることにより、

通訳支援を受けることが可能。

・通訳業の支障にならない範囲において、簡

易な文書翻訳支援も実施する。

英語、中国語、韓国語、ポルトガル語、

スペイン語、ベトナム語、インドネシア語、

タガログ語、ネパール語、タイ語、

カンボジア語、ミャンマー語、モンゴル語

窓口の電話機を交互に利用

（ハローワーク職員）

OK！

（外国人求職者等）

求職申込書の書き方をご案内します

（電話通訳者）

■概要

全国すべてのハローワークで利用できる電話通訳サービス（13か国語に対応したコールセンター）

■背景

・日本企業での就職を希望する外国人は、全国のハローワークで職業相談等の支援を受けることができる。

・昨今、外国人労働者の増加と多国籍化に伴い、外国人に対する母国語による職業相談業務等へのニーズが高まって

いることから、ハローワークの多言語対応力の充実が求められている。

■対応外国語

職業相談

通訳通訳

全国の
ハローワーク
から利用可能

13か国語
対応

※ 令和２年度より３か国語（カンボジア語、ミャンマー語、モンゴル語）を追加。

何かお困りでしょうか
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【多言語コンタクトセンター活用イメージ】

ဘာသာစကာျားြ  ြုံျားစ ုမြင်ထ ဆ်ကသ်ယွ်ွ  ငု်ထာ်သာစင်ထတ်ာ

（外国人求職者等）

？？？

（ハローワーク職員）

■လြ်ုင်ထန်ျား အာ ကာင်ထျ်ားအရာ

・ Hello Work ဝနထ်ြ်ြားြျ ြား က ိုငတ်ွယ်ရန ်က်  နသ 

န ိုငင်မံ  ြားသ ြားအလိုပ်ရ  နဖွသူြျ ြား ရံို ြား နြ်ားသ ို ူ့လ နသ အ ါ

တယ်လ ဖိုနြ်ားစက ြားမပန် နအ ်ပနရတ သ ို ူ့ဖိုနြ်ားန ေါ်ဆ ို 

စက ြားမပနန်ပြားမ ငြ်ားက ို နဆ ငရွ်က်နပြားပါသည။်

・ဘ သ မပနလ်ိုပ်ငနြ်ားက ိုအနန  က်အယ က်ြမဖစ်နစရန်

လွယ်ကူရ ို ြားရ ငြ်ားနသ စ ရွက်စ တြ်ြားဘ သ မပန ်ျက်

နထ က်ပံူ့ြှုြျ ြားလညြ်ား နဆ ငရွ်က်နပြားပါသည။်

အဂဂလ ပ်စက ြား၊ တရိုတ်စက ြား၊ က ိုြားရ ြားယ ြားစက ြား၊

နပေါ်တူဂ စက ြား၊ စပ နစ်က ြား၊ ဗ ယက်နြ်စက ြား၊

အငေ် ိုန ြားရ  ြားစက ြား၊ တဂါြားနလ ူ့စက ြား၊န နပါစက ြား၊ ထ ိုငြ်ားစက ြား၊

ကနြဘ ေ ြားယ ြားစက ြား၊ မြနြ် စက ြား၊ ြနွဂ် ိုရ ြားယ ြားစက ြား

窓口の電話機を交互に利用

（ハローワーク職員）

OK！

（外国人求職者等）

求職申込書の書き方をご案内します

（電話通訳者）

■အက ဉျားခ ြုံြ်
တစ်ွ ငု်ထင််ထ လ ျုားရှ HelloWork တငွ်ထအ်သ ျုားမြြုံွ ငု်ထသ်ည တ်ယလ် ြုန်ျားမြင်ထ ဘ်ာသာမြန်ဆ မုခင်ထျ်ား်န်ာဆာင်ထြ်ှု(ဘာသာစကာျား၁၃ြ  ြုံျားမြင်ထ က်ညူ ာဆာင်ထရွ်ကာ်ြျားွ ငု်ထာ်သာ

ဆကသ်ယွာ်ရျားစင်ထတ်ာ)

■ ာနာကခ် အာ ကာင်ထျ်ား

・ဂျပနန် ိုငင်လံိုပ်ငနြ်ားြျ ြားတွငအ်လိုပ်လိုပ်လ ိုနသ န ိုငင်မံ  ြားသ ြားြျ ြားသညတ်စ်န ိုငင်လံံိုြား၏ HelloWork တွငအ်လိုပ်အက ိုငန်ဆွြားနနြွားနထ က်ပံူ့ြှုြျ ြားက ို ရယူန ိုငပ်ါသည။်

・ြကက နသြားြ ကန ိုငင်မံ  ြားသ ြားအလိုပ်သြ ြားအနရအတွက်တ ိုြားြျ ြားလ မ ငြ်ားန ငူ့န် ိုငင်ြံျ ျိုြားစံိုပါဝငလ် မ ငြ်ားတ ို ူ့နကက ငူ့် န ိုငင်မံ  ြားသ ြားြျ ြားအတွက် ြ  ငဘ် သ စက ြားမဖငူ့်

အလိုပ်အက ိုငန်ဆွြားနနြွားြှုလိုပ်ငနြ်ားအစရ  သညတ် ို ူ့ပ ိုြ ိုလ ိုအပ်လ သညန် ငူ့အ်ြ Hello Work ၏ဘ သ စက ြားြျ ျိုြားစံိုမဖငူ့် ပံူ့ပ ိုြားြှုအ ြားတ ိုြားမြငူ့ရ်န် လ ိုအပ်လ ပါသည။်

■်န်ာဆာင်ထြ်ှုာြျားာသာ ဘာသာစကာျားြ ာျား

職業相談

通訳通訳

全国の
ハローワーク
から利用可能

13か国語
対応

※ ၂၀၂၀ ိုန စ်ြ စ ဘ သ စက ြားသံိုြားြျ ျိုြား (ကနြဘ ေ ြားယ ြားစက ြား၊ မြနြ် စက ြား၊ ြွနဂ် ိုရ ြားယ ြားစက ြား)မဖညူ့စ်ွတထ် ြားမ ငြ်ား။

何かお困りでしょうか
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厚生労働省における外国人留学生の就職支援体制

【拠点図】

［札幌］

［仙台］

［松戸］

［東京］

［千葉］

［横浜］

［埼玉］

［静岡］

［愛知］［三重］
［岡山］

［広島］

［長崎］

［福岡］

［神戸］

［大阪］

大阪外国人雇用サービスセンター

［京都］

［金沢］

：［留学生コーナー(21拠点)］

［土浦］

［新潟］

名古屋外国人雇用サービスセンター

東京外国人雇用サービスセンター

［高松］

福岡外国人雇用サービスセンター

１．全国的ネットワークによるマッチングの促進

外国人雇用サービスセンターは、求人・求職を集約した上で、
全国のハローワークや新卒応援ハローワークとの連携により、
卒業に至るまで複数年にわたり、全国的かつきめ細かな就職支
援を実施。

大学の就職支援担当者等を訪問し、未内定留学生の把握や外国
人雇用サービスセンターの利用勧奨を行う。また、国内就職希
望の留学生に対し、在籍の早い段階から就職ガイダンスを実施
するなど、留学生の意識・動機付けに向けて連携。

企業と留学生の相互理解の促進を通じ、国内就職市場拡大を図
るため、留学生向けインターンシップを実施。また、大学の就
職支援担当者等との情報交換を実施。
（インターンシップは夏季と春季に実施）

留学生を採用する企業の開拓に加えて、外国人雇用管理アドバ
イザーによる採用時（在留資格変更手続きを含む）や人事労務
管理上の留意点に関する相談など、外国人留学生を採用する企
業等に対する各種相談業務を実施。

２．意識啓発・カウンセリング等

３．インターンシップ・大学との連携

４．留学生を採用する企業等に対する支援

○ 外国人雇用サービスセンター（外国人版ハローワーク：東京、愛知、大阪、福岡）を、留学生を含む高度外国人材

の就職支援拠点と位置付け、ハローワークの全国ネットワークを活用し、留学早期の意識啓発からマッチング・定
着に至るまで、各段階で多様な支援メニューを提供。

○ また、一部の新卒応援ハローワークに留学生コーナーを設置し、外国人雇用サービスセンターと連携し、担当者制
によるきめ細やかな就職支援を実施。
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က န်ျားြာာရျား၊အလြ်ုသြာျားွငှ်ထ လ်ြူှုြူလ ာုရျား်န်ီးက ျားနာနရှ ွ ငု်ထင််ထ  မခာျားသာျားြညာသင်ထာ်က ာင်ထျ်ားသာျားြ ာျားအတကွ်
အလြ်ုအက ငု်ထြ်  ြ ုျားြှုစနစ်

【拠点図】

［札幌］
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［東京］
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［埼玉］

［静岡］

［愛知］［三重］
［岡山］

［広島］

［長崎］

［福岡］

［神戸］

［大阪］

大阪外国人雇用サービスセンター

［京都］

［金沢］

：［留学生コーナー(21拠点)］

［土浦］

［新潟］

名古屋外国人雇用サービスセンター

東京外国人雇用サービスセンター

［高松］

福岡外国人雇用サービスセンター

၁။ တစ်ွ  ငု်ထင််ထ လ ျုားကန်ွယကြှ်တဆင်ထ လ် ကုာ်လ ာည ာကြွှုမြ င်ထ တ်င်ထမ်ခင်ထျ်ား
န ိုငင်မံ  ြားသ ြားအလိုပ်အက ိုငဝ်နန်ဆ ငြ်ှုစငတ် သညအ်လိုပ်ကြ်ြားလ ြ်ြားသူြျ ြားန ငူ့်
အလိုပ်ရ  နဖွသူြျ ြားက ိုစိုစညထ် ြားပပ ြား နန က်တစ်န ိုငင်လံံိုြားရ  Hello Work န ငူ့်
ဘွ ျို့ရပပ ြား ါစသူြျ ြားက ိုပံူ့ပ ိုြားနသ Hello Work ပြူားနပါငြ်ား ဘွ ျို့ရသညအ်ထ န စ်နပါငြ်ား
ြျ ြားစ ွတစ်ွ ငု်ထင််ထ လ ျုားအတ ငု်ထျ်ားအတာမြင်ထ အ်ာသျားစ တအ်လြ်ုအက ငု်ထြ်  ြ ုျားာြျားမခင်ထျ်ား။

တကက သ ိုလန်ကျ ငြ်ားြျ ြား၏အလိုပ်အက ိုငပံ်ူ့ပ ိုြားြှုတ ဝန ်ံပိုဂဂိ ျိုလ်ြျ ြားထသံ ို ူ့သွ ြားနရ 
က်ပပ ြားဆံိုြားမဖတ် ျက်ြ ျရနသြားနသ ပည သငန်ကျ ငြ်ားသ ြားြျ ြား၏အနနအထ ြားက ို

သ ရ  
န ငူရ်နန် ငူ့န် ိုငင်မံ  ြားသ ြားအလိုပ်အက ိုငဝ်နန်ဆ ငြ်ှုစငတ် အ ြားအသံိုြားမပျိုရနအ်ကကံမပျိုြှု

ြျ ြားက ိုနဆ ငရွ်က်မ ငြ်ား။ ထ ို ူ့အမပငဂ်ျပနန် ိုငင်တံွငအ်လိုပ်လိုပ်လ ိုနသ ပည သင်
နကျ ငြ်ားသ ြားြျ ြားအတွက်စ ရငြ်ားသွငြ်ားထ ြားမ ငြ်ားစသညူ့်အစပ ိုငြ်ားနဆ ငရွ်က် ျက်ြျ ြား
န ငူ့် အလိုပ် န ူ့အ်ပ်ြှု လြ်ြားည်ွှနနန်ပြားမ ငြ်ားက ူ့သ ို ူ့နသ ပည သငန်ကျ ငြ်ားသ ြားြျ ြား၏
အသ ြညာွငှ်ထ စ် တဓ်ာတြ် ုင်ထျ်ားဆ ငု်ထရ်ာလှု ာဆာ်ာြျားြှုြ ာျားက ိုပြူားနပါငြ်ားနဆ ငရွ်က်မ ငြ်ား။

ကိုြပဏ ြျ ြားန ငူ့ပ်ည သငန်ကျ ငြ်ားသ ြားြျ ြား၏န စ်ဦြားန စ်ဖက်အမပနအ်လ နန် ြားလညြ်ှု
တ ိုြားမြြှငူ့မ် ငြ်ားမဖငူ့မ်ပညတ်ွငြ်ားအလိုပ်အက ိုငန် ြားကွက် ျ ျို့ထွငန် ိုငရ်နအ်တွက်ြညာာတာ်
သင်ထာ်က ာင်ထျ်ားသာျားြ ာျားအတကွ် Internship ာခေါ် မခင်ထျ်ား။ ထ ို ူ့အမပင် တကကသ လု် ၏
အလြ်ုအက ငု်ထြ်  ြ ုျားြှုတာ်န်ခ ြုဂုိ ြုံလြ် ာျားွငှ်ထ ် သတင်ထျ်ားအခ ကအ်လက် ြလယှြ်ှုြ ာျား
ာဆာင်ထရွ်ကမ်ခင်ထျ်ား။
(Internship ြျ ြားက ိုနနရွ သ န ငူ့် နနဦွြားရ သ ျကျငြ်ားပသည။်)

ပည နတ ်သငန်ကျ ငြ်ားသ ြားြျ ြားက ို န ူ့အ်ပ်လ ိုနသ ကိုြပဏ ြျ ြားန ငူ့န်ပါငြ်ားစညြ်ားထ ြား

သညူ့အ်မပင် န ိုငင်မံ  ြားသ ြားအလိုပ်အက ိုငစ် ြံ န ူ့ ်ွ ြှုအကကံနပြားြျ ြားက ို င  ြားရြ်ြားနသ 
အ ါ(ဗ ဇ အြျ ျိုြားအစ ြားနမပ ငြ်ားလ မ ငြ်ားနဆ ငရွ်က်ြှုြျ ြားအပါအဝင)်န ငူ့အ်လိုပ်သြ ြား
အ ွငူ့အ်နရြားစ ြံ န ူ့ ်ွ ြှုတွငြ် တ်သ ြားထ ြားသငူ့န်သ အ ျက်ြျ ြားန ငူ့ပ်တ်သက် နဆွြား
နနြွားတ ိုငပ်ငမ် ငြ်ားစနသ ွ ငု်ထင််ထ မခာျားသာျားြညာာတာ်သင်ထာ်က ာင်ထျ်ားသာျားြ ာျားက ခုန  ်အြ်လ ု
ာသာကြုဏဏာမ ြ ာျားအတကွအ်ြ  ြုံျားြ  ြုံျားာသာာဆျွားာွျွားြှုြ ာျားက ာုဆာင်ထရွ်ကမ်ခင်ထျ်ား။

၂။ အသ ြညာမြ င်ထ တ်င်ထာ်ြျားမခင်ထျ်ား၊ အ က ာြျားမခင်ထျ်ားစာသာ

၃။ အလြ်ုသင်ထ်ွ ငှ်ထ တ်ကက သ လုြ် ာျားွငှ်ထ ြူ်ျားာြါင်ထျ်ားာဆာင်ထရွ်ကမ်ခင်ထျ်ား

၄။
ြညာသင်ထာ်က ာင်ထျ်ားသာျားြ ာျားက ခုန  ်အြ်ာသာကြုဏဏာမ ြ ာျားအတကွြ်  ြ ုျားြှု

o ွ ငု်ထင််ထ မခာျားသာျားအလြ်ုအက ငု်ထ်် န်ာဆာင်ထြ်ှုစင်ထတ်ာ(န ိုငင်မံ  ြားသ ြားြျ ြားအတွက် Hello Work - တ ိုကျ ျို၊အအ  ျ ၊အ ိုဆ က ၊ဖို ိုအ ိုက ) က ိုပည သငန်ကျ ငြ်ားသ ြားြျ ြား အပါအဝင်

အဆငူ့မ်ြငူ့န် ိုငင်မံ  ြားလူ ူ့စြ်ွြားအ ြားအရငြ်ားအမြစ်၏ အလိုပ်အ ွငူ့အ်လြ်ြားပံူ့ပ ိုြားြှုအနမ စ ိုက်စ နြ်ားအမဖစ် တညန်ထ ငထ် ြားရ  ပပ ြား Hello Work ၏ တစ်န ိုငင်လံံိုြားကွနယ်က်က ို အသံိုြားမပျို 

ြညာသင်ထအ်ာစာြ ုင်ထျ်ားကာလ၏အသ အမြင်ထ်ွ  ျုား ကာျားာစမခင်ထျ်ား၊ လ ကုာ်လ ာည ာကမွြစ်ာစမခင်ထျ်ား၊ အတညတ်က မြစ်ာစမခင်ထျ်ား စသည် အဆင်ထ တ် ငု်ထျ်ားတငွ်ထ် အြ  ြုံျားြ  ြုံျားာသာ အာကာကအ်ကူ

ာြျားသည ် ာဆာင်ထရွ်ကခ် ကြ် ာျားက ာုကာကြ်  ာြျားမခင်ထျ်ား။

o ထ ို ူ့အမပငအ် ျ ျို ျို့နသ ဘွ ျို့ရပပ ြား ါစသူြျ ြားက ိုပံူ့ပ ိုြားနသ Hello Work တွင် ပည နတ သ်ငန်ကျ ငြ်ားသ ြားြျ ြားနနရ က ိုဖွငူ့လ် စ်ထ ြားရ  ပပ ြား န ိုငင်မံ  ြားသ ြားအလိုပ်အက ိုင် ဝနန်ဆ ငြ်ှု

စငတ် န ငူ့် ပြူားနပါငြ်ား တာ်န်ခ ြုဂုိ ြုံလစ်နစ်မြင်ထ ် အာသျားစ တအ်လြ်ုအက ငု်ထြ်  ြ ုျားာြျားမခင်ထျ်ား။
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総合労働相談コーナーについて

○ 設置場所
都道府県労働局雇用環境・均等部（室）や労働基準監督署に設置（全

国379か所）

○ 対応相談内容
解雇、雇止め、配置転換、賃金の引下げなどの労働条件のほか、募

集・
採用、いじめ・嫌がらせなどのあらゆる労働問題について対応

各都道府県労働局の、全国の労働基準監督署などに設置し、専門の相談員を
配置

解雇、雇止め等の労働問題に関するあらゆる相談に応じ、問題点、解決方法、
処理機関等について情報を提供するワンストップサービスの実施
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အာကာွကအွလြ်ုသြာျားတ ငု်ထြ်င်ထာ်ဆျွားာွျွားြှုာနရာွငှ်ထ စ်ြ်လ ဥျ်ား၍

o ဖွငူ့လ် စ်ထ ြားနသ တညန်နရ ြျ ြား

ပြ ျို ျို့နယအ်သ ြားသ ြားရ  အလိုပ်သြ ြားဌ န၊အလိုပ်အက ိုငပ်တဝ်နြ်ားကျငတ်နြ်ားတညူ ြ ြှုဆ ိုငရ် ဌ န(အ နြ်ား) (သ ို ူ့) 

အလိုပ်သြ ြားစံနှုနြ်ားကက ြားကကပ်နရြားဌ နတငွ် ဖွငူ့လ် စ်ထ ြားမ ငြ်ား။ (တစ်န ိုငင်လံံိုြားအ ြားမဖင်ူ့ ၃၇၉ နနရ )

o တ ိုငပ်ငန်ဆြွားနနြွားန ိုငန်သ အနကက ငြ်ားအရ 
အလိုပ်ြ ထိုတ ်ံရမ ငြ်ား၊ အလိုပ်ဆ ိုငြ်ားင ံံရမ ငြ်ား၊ နနရ နမပ ငြ်ားနရ်ျို့ မ ငြ်ား၊

လိုပ်အ ြား နလ  ူ့ ျ ံရမ ငြ်ားစနသ လိုပ်ငနြ်ား ွငအ်နမ အနနြျ ြားအမပင် လသူစ်စိုနဆ ငြ်ားမ ငြ်ား၊  န ူ့အ်ပ်မ ငြ်ား၊
အန ိုငက်ျငူ့မ် ငြ်ား၊အနန  ကအ်ယ ကန်ပြားမ ငြ်ားစနသ အလိုပ်သြ ြားမပနန အ ြားလံိုြားက ို

တံို ူ့မပနန်ဆ ငရွ်ကမ် ငြ်ား။

 ပြ ျို ျို့နယအ်သ ြားသ ြားရ  အလိုပ်သြ ြားဌ န၊တစ်န ိုငင်လံံိုြားရ  အလိုပ်သြ ြားစံနှုနြ်ားကက ြားကကပ်နရြားဌ နြျ ြား

တငွဖွ်ငူ့လ် စ်ထ ြားရ  ပပ ြား အထြူားအတ ိုငပ်င ်ံြျ ြား န ူ့အ်ပ်ထ ြားမ ငြ်ား။

 အလိုပ်ြ ထိုတ ်ံရမ ငြ်ား၊ အလိုပ်ဆ ိုငြ်ားင ံံရမ ငြ်ားစနသ အလိုပ်သြ ြားနရြားရ မပနန ြျ ြားန ငူ့်
စပ်လျဥ်ြား တ ိုငပ်ငန်ဆြွားနနြွားြှုြျ ြားအ ြားလက ်ံနဆ ငရွ်ကန်ပြားပပ ြား အမငငြ်ားပွ ြားသည်ူ့အ ျက်၊
နမဖရ ငြ်ားနညြ်ား၊ စ ြံနဆ ငရွ်ကန်ပြားြည်ူ့အဖွ ျို့အစညြ်ားြျ ြားန ငူ့စ်ပ်လျဥ်ြားသညူ့် သတငြ်ားအ ျက်
အလကြ်ျ ြား က ိုထိုတမ်ပနန်ပြားနသ one-stop service နဆ ငရွ်ကမ် ငြ်ား။
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技能実習生への相談対応・情報発信

「母国語相談」として、曜日を決めて主要な言語により、電話やメール等で相談対応を実施。
また、地方事務所・支所においても、電話又は来所による相談対応（平日 9:00～17:00）を実施。
さらに、技能実習生に対する各種支援策などについて、SNS（Facebook、Twitter）により、母国語
等で情報を発信（URL：https://www.otit.go.jp/sns/index.html）。

対応言語 対応日時 電話番号
※時間外は留守番電話で受付

母国語相談サイトURL
※メールでの相談はこちらで受付

ベトナム語
月～金、土
11:00～19:00

(土曜：9:00～17:00)
0120-250-168

https://www.support.otit.go.jp/soudan/vi/

中国語
月、水、金、土
11:00～19:00

(土曜：9:00～17:00)
0120-250-169

https://www.support.otit.go.jp/soudan/cn/

インドネシア語 火、木
11:00～19:00 0120-250-192 https://www.support.otit.go.jp/soudan/id/

フィリピン語
火、木、土
11:00～19:00

(土曜：9:00～17:00）
0120-250-197

https://www.support.otit.go.jp/soudan/phi/

英語
火、木、土
11:00～19:00

(土曜：9:00～17:00）
0120ｰ250ｰ147

https://www.support.otit.go.jp/soudan/en/

タイ語
木、日

11:00～19:00
(日曜：9:00～17:00）

0120ｰ250ｰ198
https://www.support.otit.go.jp/soudan/th/

カンボジア語 木
11:00～19:00 0120ｰ250ｰ366 https://www.support.otit.go.jp/soudan/kh/

ミャンマー語 火
11:00～19:00 0120ｰ250ｰ302 https://www.support.otit.go.jp/soudan/mm/

技能実習生であれば、誰でも電話、電子メール、手紙によって、8か国語での申告・相談が可能。電話料金は
フリーダイヤルで無料。令和３年４月21日より、暴行や脅迫等の人権侵害行為の相談に対応するための専用窓口（技
能実習SOS・緊急相談専用窓口※）を開設。
※ 下記電話番号にダイヤル後、自動音声アナウンスのあと「１番」をプッシュ。

母国語相談の実施日時
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အလိုပ်သငသ်ငတ်နြ်ားသ ြားြျ ြားအ ြားတ ိုငပ်ငန်ဆြွားနနြွားမ ငြ်ားန ငူ့သ်တငြ်ားမဖန ူ့န်ဝမ ငြ်ား

"ြ  ငဘ် သ စက ြားန ငူ့တ် ိုငပ်ငန်ဆြွားနနြွားမ ငြ်ား" နန ူ့ရကသ်တြ် တ ်အထြူားမပျိုဘ သ စက ြားမဖငူ့တ်ယလ် ဖိုနြ်ား၊ အ ြားနြြားလစ်သညတ် ို ူ့မဖငူ့် တ ိုငပ်ငန်ဆြွားနနြွားြှုနဆ ငရွ်ကမ် ငြ်ား။
ထ ို ူ့အမပငန်ေသ ရံံိုြားန ငူ့ရံ်ို ြား ွ ြျ ြားသ ို ူ့ဖိုနြ်ားသ ို ူ့ြဟိုတလ် နရ က ်တ ိုငပ်ငန်ဆြွားနနြွားြှုက ို(တနလဂ ～ နသ ကက (၉ြား၀၀～၁၇ြား၀၀)) နဆ ငရွ်ကန် ိုငမ် ငြ်ား။
ထ ို ူ့မပငအ်လိုပ်သငသ်ငတ်နြ်ားသ ြားြျ ြားအတကွန်ထ ကပံ်ူ့ြှုအြျ ျိုြားြျ ျိုြားန ငူ့ပ်တသ်တ ်SNS (Facebook, Twitter) ြ တဆငူ့ြ်  ငဘ် သ စက ြားမဖငူ့်
သတငြ်ားအ ျကအ်လကြ်ျ ြားက ိုမဖန ူ့န်ဝနပြားမ ငြ်ား။ （URL：https://www.otit.go.jp/sns/index.html）。

ာဆျွားာွျွားွ ငု်ထာ်သာ
ဘာသာစကာျား

ာဆျွားာွျွားွ ငု်ထာ်သာ
ရက်ွ ငှ်ထ အ်ခ  န်

ြုန်ျားန ြါတ်
※လကခ် ခ  န်မြင်ထြ်မြစ်ြါက

အလ အုာလ ာကာ်မြ ကာျားစကမ်ြင်ထ ်
လကခ် ာြျားကာျားြည်

ြ ခင်ထဘ်ာသာစကာျားမြင်ထ ် ာဆျွားာွျွားွ ငု်ထာ်သာ်ကဘ်ဆ် ဒုU်RL

※အ ြားနြြားလန်ဆြွားနနြွားမ ငြ်ားက ို နအ ကပ်ါြ လက ်နံဆ ငရွ်ကပ်ါြည။်

ဗ ယကန်ြ်စကာျား
တနလဂ ～ နသ ကက ၊ စနန

11:00～19:00
(စနန：9:00～17:00)

0120-250-168
https://www.support.otit.go.jp/soudan/vi/

တရုတစ်ကာျား
တနလဂ ၊ဗိုေဓဟြူား၊နသ ကက ၊စနန

11:00～19:00
(စနန：9:00～17:00)

0120-250-169
https://www.support.otit.go.jp/soudan/cn/

အင်ထဒ် နု ျားရှာျားစကာျား အဂဂ ါ၊ကက သပနတြား

11:00～19:00 0120-250-192 https://www.support.otit.go.jp/soudan/id/

ြ လစြ် ုင်ထစ်ကာျား
အဂဂ ါ၊ကက သပနတြား၊စနန

11:00～19:00
(စနန：9:00～17:00）

0120-250-197
https://www.support.otit.go.jp/soudan/phi/

အဂိဂလ ြ်စကာျား
အဂဂ ါ၊ကက သပနတြား၊စနန

11:00～19:00
(စနန：9:00～17:00）

0120ｰ250ｰ147
https://www.support.otit.go.jp/soudan/en/

က ငု်ထျ်ားစကာျား
ကက သပနတြား၊တနဂဂနနွ

11:00～19:00
(တနဂဂနန：ွ9:00～17:00）

0120ｰ250ｰ198
https://www.support.otit.go.jp/soudan/th/

ကာြဘာဒ ျားယာျားစကာျား ကက သပနတြား

11:00～19:00 0120ｰ250ｰ366 https://www.support.otit.go.jp/soudan/kh/

မြန်ြာစကာျား အဂဂ ါ

11:00～19:00 0120ｰ250ｰ302 https://www.support.otit.go.jp/soudan/mm/

ြညသ်ညူ့အ်လိုပ်သငသ်ငတ်နြ်ားသ ြားြဆ ို ဖိုနြ်ား၊ အ ြားနြြားလ၊် စ ြျ ြားမဖငူ့် ဘ သ စက ြားရ စ်ြျ ျိုြားမဖငူ့် တ ိုငက်က ြားြှု၊နဆြွားနနြွားြှုြျ ြား နဆ ငရွ်ကန် ိုငပ်ါသည။်
ဖိုနြ်ားန ေါ်ဆ ိုြှု အ ြ ူ့မဖငူ့် ဖိုနြ်ားန ေါ်ဆ ိုန ိုငသ်ည။် ၂၀၂၁ ိုန စ် ဧပပ လ ၂၁ရကန်န ူ့ြ စ ရ ိုကန် ကပ်  ြ်ြားနမ  ကြ်ှုက ူ့သ ို ူ့နသ လူ ူ့အ ငွူ့အ်နရြား ျ ျိုြားနဖ ကြ်ှုြျ ြားန ငူ့် ပတသ်က ်

တ ိုငပ်ငန်ဆြွားနနြွားြှုြျ ြားအ ြား တိုန ူ့မ်ပနန်ဆြွားနနြွားနပြားရနအ်တကွ် အထြူားတ ိုငပ်ငန်ဆြွားနနြွားနက ငတ် (အလိုပ်သငသ်ငတ်နြ်ားသ ြားSOS၊ အနရြားနပေါ်တ ိုငပ်ငန်ဆြွားနနြွားနက ငတ် ※) 

က ို ဖွငူ့လ် စ်ထ ြားပါသည။်
※ နအ ကပ်ါဖံိုြားနပံါတသ် ို ူ့ဆကသ်ယွပ်ပ ြား အသလံင်ူ့န်မပ ကက ြား ျက် ပပ ြားဆံိုြားသ ွြားပါက နပံါတ် ၁ က ို န  ပ်ပါ။

ြ ခင်ထဘ်ာသာစကာျားမြင်ထ ် တ ငု်ထြ်င်ထာ်ဆျွားာွျွားွ ငု်ထသ်ည ်ာန  ရက်ွ ငှ်ထ အ်ခ  န်
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是非１度
試して下さい！

ご静聴

ありがとうございます
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တစီ်းက ြ်ာလာက် ဆကဆ်က်
ဆကသ်ယွ ်ကည ြ်ါ။

နာျားာကာင်ထာ်ြျားြှုအတကွ်

ာက ျားဇူျားတင်ထြ်ါတယ။်
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